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包办一切 在企业实施管理咨询的过程中，企业往往会要求咨

询公司做一些合同以外的事情，甚至要求咨询公司做一些日

常的琐碎事情，不仅分散了咨询公司解决关键问题的精力，

还在很大程度上影 响了管理咨询的独立性，进而影响了管理

咨询的效果。 究其原因，主要是企业的契约意识和合作意识

比较薄弱。一方面，个别企业抱着一种“我出钱，你出力”

的心态，把企业与咨询公司之间的关系看成一种简单的买卖

关系，认为咨询顾问是企业的打工者，“我让你做什么，你

就必须做什么”。另一方面，企业对咨询内容的理解不够深

刻，对咨询的定位和如何正确运用管理咨询缺乏经验。 误区

二：管理咨询能够包治百病 前些年，“点子”、“策划大师

”之所以能风行一时，主要是由于企业迷信“一个点子可以

救活企业”的神话，许多企业在聘请管理咨询公司时，幻想

可以一劳永逸，一次性解决企业的所有问题。 企业出现管理

问题以后，企业管理者急于扭转不利局面的心情是可以理解

的，但往往是这种急迫的心情和对管理咨询盲目崇拜的赌博

心态，使得企业认为管理咨询公司的方案永远都是对的，甚

至不加思考地照单全收，不加研究地强行实施，结果却适得

其反。 误区三：管理咨询必须立刻见效 在实践中，很多企业

对管理咨询效果的评价缺乏理性认识，他们往往希望管理咨

询公司进来以后能够立刻解决公司的问题，甚至有的企业希

望通过管理咨询可以立刻实现业务的增长和利润的增长。 实



际上，企业管理是一个复杂的系统工程，每一个管理问题都

与其他问题密切联系，紧密相关。企业的管理提升和战略转

型是一个长期的过程，管理咨询同样是一个长期的过程，咨

询效果的体现往往具有一定的滞后性。 误区四：提交方案就

是咨询结束 很多企业认为聘请管理咨询公司就是为了购买咨

询公司的文本方案，只要咨询公司把咨询方案提交给企业了

，就认为咨询公司的任务完成了，就不需要管理咨询公司了

。这往往会造成企业在推行管理咨询方案时，由于对咨询方

案的理解程度不够，对咨询方案实施的条件把握不够充分，

而使得咨询方案难以推行，甚至会带来负面的影响。 诚然，

管理咨询的成果首先表现为书面形式的咨询方案，但提交书

面咨询方案只是咨询过程中的一个重要节点，而不是终点。

管理咨询的成果需要进一步表现为咨询人员在书面形式基础

上所进行的辅助实施、内部培训等具体工作及其整个过程。
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