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https://www.100test.com/kao_ti2020/66/2021_2022__E4_BC_98_E

7_A7_80_E9_9C_80_E6_c41_66035.htm 怎样才能把好的需求规

格说明和有问题的需求规格说明区别开来？下面讨论单个需

求陈述说明的几个特点（ Davis 1993；IEEE 1998）。让风险承

担者从不同角度对SRS需求说明进行认真评审，能很好地确定

哪些需求确实是需要的。只要你在编写、评审需求时把这些

特点记在心中，就会写出更好的（尽管并不十分完美）需求

文档，同时也会开发出更好的产品。一、 需求说明的特征1. 

完整性 每一项需求都必须将所要实现的功能描述清楚，以使

开发人员获得设计和实现这些功能所需的所有必要信息。2. 

正确性 每一项需求都必须准确地陈述其要开发的功能。做出

正确判断的参考是需求的来源，如用户或高层的系统需求规

格说明。若软件需求与对应的系统需求相抵触则是不正确的

。只有用户代表才能确定用户需求的正确性，这就是一定要

有用户的积极参与的原因。没有用户参与的需求评审将导致

此类说法：“那些毫无意义，这些才很可能是他们所要想的

。”其实这完全是评审者凭空猜测。3. 可行性 每一项需求都

必须是在已知系统和环境的权能和限制范围内可以实施的。

为避免不可行的需求，最好在获取（elicitation）需求(收集需

求)过程中始终有一位软件工程小组的组员与需求分析人员或

考虑市场的人员在一起工作，由他负责检查技术可行性。4. 

必要性 每一项需求都应把客户真正所需要的和最终系统所需

遵从的标准记录下来。“必要性”也可以理解为每项需求都

是用来授权你编写文档的“根源”。要使每项需求都能回溯



至某项客户的输入，如使用实例或别的来源。5. 划分优先级 

给每项需求、特性或使用实例分配一个实施优先级以指明它

在特定产品中所占的分量。如果把所有的需求都看作同样重

要，那么项目管理者在开发或节省预算或调度中就丧失控制

自由度。6. 无二义性 对所有需求说明的读者都只能有一个明

确统一的解释，由于自然语言极易导致二义性，所以尽量把

每项需求用简洁明了的用户性的语言表达出来。避免二义性

的有效方法包括对需求文档的正规审查，编写测试用例，开

发原型以及设计特定的方案脚本。7. 可验证性 检查一下每项

需求是否能通过设计测试用例或其它的验证方法，如用演示

、检测等来确定产品是否确实按需求实现了。如果需求不可

验证，则确定其实施是否正确就成为主观臆断，而非客观分

析了。一份前后矛盾，不可行或有二义性的需求也是不可验

证的。二、 需求规格说明的特点1. 完整性 不能遗漏任何必要

的需求信息。遗漏需求将很难查出。注重用户的任务而不是

系统的功能将有助于你避免不完整性。如果知道缺少某项信

息，用TBD (“待确定” )作为标准标识来标明这项缺漏。在

开始开发之前，必须解决需求中所有的TBD项。2. 一致性 一

致性是指与其它软件需求或高层（系统，业务）需求不相矛

盾。在开发前必须解决所有需求间的不一致部分。只有进行

一番调查研究，才能知道某一项需求是否确实正确。3. 可修

改性 在必要时或为维护每一需求变更历史记录时，应该修

订SRS。这就要求每项需求要独立标出，并与别的需求区别开

来，从而无二义性。每项需求只应在SRS中出现一次。这样更

改时易于保持一致性。另外，使用目录表、索引和相互参照

列表方法将使软件需求规格说明更容易修改。4. 可跟踪性 应



能在每项软件需求与它的根源和设计元素、源代码、测试用

例之间建立起链接链，这种可跟踪性要求每项需求以一种结

构化的，粒度好（fine-grained）的方式编写并单独标明，而

不是大段大段的叙述。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


