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https://www.100test.com/kao_ti2020/66/2021_2022__E7_94_B5_E4

_BF_A1_E4_B8_9A_E9_c41_66049.htm 虚拟团队，在虚拟工作

环境（通过数字或电子通信的方式工作）下，由进行实际工

作的真实员工组成。以其人员之间的无缝协作、个人生活与

专业工作之间的最佳契合，虚拟团队将更为有力地执行业务

目标，降低企业经营成本，提高企业运作效率。在服务型管

理特征表现明显的电信企业里，建立虚拟团队是迅速提升市

场反应能力、增强组织结构韧性的有效手段。运营语音、图

文、数据、视讯等综合性、多元化业务，电信企业通常将遇

到这样一个问题：如果一个项目过程涉及企业多个部门，涉

及企业多个部门的不同级别的工作人员，甚至是涉及跨地区

的不同部门的不同人员，企业该如何协调这些人的行动？综

合考虑企业运营成本和组织架构，在电信企业内部构建庞大

、多环节牵制的现实团队是不可行的，有悖于企业的合理运

作与成本规划。此时，虚拟团队便可挺身而出，牛刀小试。

互联网以及信息技术的支撑，减少了组织结构上时空变量的

制约程度，这使得电信企业构建高效虚拟组织成为可能。在

保持整体组织运作正常的前提下，虚拟团队可以利用数字化

管理网络，动态地聚集和共享企业各类优秀人才，以及技术

、知识、产品信息资源，全面了解客户需求，尽快设计和开

发出满足顾客需求的产品和服务，建立起良好的顾客关系。

优势互补、有效合作，众多单项优势的联合必然形成电信企

业强大的阶段和领域竞争优势，帮助企业制胜。那么，虚拟

团队怎样构建？企业的管理者很可能担心：一个看不见的团



队，该如何控制呢？首先，虚拟团队应根据现实基础，依需

而建。虚拟团队目标的设立要求具有可合作性或者是可实现

性，必须保证个体目标和整个团队目标的一致性，深入研究

各虚拟成员的需要，合理调配人员和其他资源，使虚拟团队

的所有成员协同一致，做到“形散而神聚”。其次，“信任

”是虚拟团队需要解决的问题。尽管建立虚拟团队已经成为

许多灵活型组织的成功战略，但如果不采用相应的手段来加

强团队成员之间的信任的话，它的作用也很难真正实现。及

时、准确的信息互动可以有效避免沟通过度和沟通不足，使

员工在多个项目之间、在所属项目与本部门临时指定的工作

任务之间取得平衡。更为重要的是，虚拟团队缺少不了有效

的激励与约束机制。电信企业可通过建立良好的团队环境，

给成员提供挑战性的工作并给予丰厚的回报，通过组织跨地

域学习、交流等提高员工积极性。这种把个人收益和团队业

绩结合起来的方法使团队成员在各自的领域内充分发挥了知

识结构优势，促进了虚拟团队的高效运作。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


