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_BF_A1_E8_BF_90_E8_c41_66050.htm 摘要：面对我国电信运

营企业激烈的竞争局面，提出了实施项目管理可作为加强企

业自身经营管理的一种积 极有效的措施，阐述了项目管理思

想的基本点，概括和讨论了我国电信运营企业实施项目管理

的必然性，实 施项目管理的意义、方法以及可能遇到的问题

。 关 键 词：项目管理；电信运营企业；经营管理 经过50多

年改革开放，中国电信业已形成了 “5 1”模式，即中国电信

、中国联通、中国移动、中国 网通、中国铁通和中国卫星通

信公司。电信的垄断局 面基本被打破，现在从电信业务收入

来看，中国移动 占37%，中国电信占33%，中国网通占17%，

中国联通 占11%，中国铁通占1%，中国卫星通信公司占1%，

没有一家公司处于绝对优势的地位。而且还有 (4000多 家公司

在经营电信增值业务，已经形成激烈的竞争局 面。随着电信

市场的逐渐放开，国外电信巨头将会以 不同的形式进入中国

电信业，电信竞争主体将会更加多 元化［ ，因此，我国电信

运营企业必须充分做好准备迎接挑战。面对如此激烈的竞争

局面，加强企业的自 身经营管理不失为一种积极有效的措施

。 近年来，我国电信运营企业为了有效地协调和使 用所拥有

的资源，降低运营成本，提高运营效率，增强 企业的应变能

力，已经开始采用项目管理的方法和手 段，但多数还局限于

一些基础建设项目中采用。在一 些企业内部经营管理方面，

仍然采用的是传统的管理 方法和手段。项目管理的方法并没

有贯穿到整个企业 的经营管理活动当中。 项目管理思想的基



本点 项目管理的核心思想，是以 “ 项目”作为相对独立的组

织单元，通过项目形式来 保证组织的灵活性和管理责任的分

散性，以目标为导向解决经营活动中的管理问题。凡是企业

中一次性 的，具有明确目标、预算和进度要求的，多任务的

活动 都可以视为项目，都可以按照项目的管理方法对这类 活

动进行管理。自20世纪80 年代初被介绍到中国以 来，项目管

理一直受到重视并被积极采用，收到了很 好的效果。但是，

到目前为止，还只是在建筑业中有较 大的影响。在我国，每

当提到项目管理，人们往往把它 理解成工程建设项目管理，

这在很大程度上限制了项 目管理的应用范围，束缚了它的发

展。事实上，工程建 设项目管理，是项目管理在工程建设项

目中的具体应 用。项目管理并不针对哪个专业领域，而是一

种通用 的方法，其实质是利用全新的管理方法和采用特殊的 

管理技术，以便更好地控制和有效地利用现有资源。 项目管

理思想可概括为: （1）项目管理的作用 与传统的管理模式不

同， 项目运作不是通过等级命令体系来实施，而是通过所 谓

“ 扁平化”的结构，其最终目的是使企业或机构能 够按时在

预算范围内完成其目标。它使企业或机构能 处理需要跨领域

解决方案的复杂问题，并能实现更高 的运营效率。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


