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E7_90_86_E7_9B_c41_66052.htm 对于信息系统项目目标采用动

态控制是监理工作的基本方法之一。依照信息化工程监理规

范，监理工作的顺利开展取决于建立一整套完备的监理机制

，包括监理机构、监理活动基本流程、文档管理规范、沟通

机制、问题管理机制等等 信息系统项目目标采用动态控制是

监理工作的基本方法之一。依照信息化工程监理规范，监理

工作的顺利开展取决于建立一整套完备的监理机制，包括监

理机构、监理活动基本流程、文档管理规范、沟通机制、问

题管理机制等等。 系统项目建设一般分为六个阶段，即：项

目准备阶段、总体设计阶段、设计开发阶段、实施阶段、验

收阶段和运行维护阶段。根据不同项目的特点和具体情况，

监理介入有早有晚，可能是全过程监理，也可能只针对某一

个或某几个阶段实施监理。 信息系统项目周期可长达两年、

三年，甚至更长。周期越长说明项目越复杂，建设过程中可

能出的问题越多。尤其对于一些"先天不足"的项目(建设过程

中并没有完全遵照信息系统建设的基本客观规律)，不可避免

地会随着项目建设的推进，暴露出越来越多的各种问题。 一

类型项目的监理中，毫无疑问，问题分析、管理和解决机制

扮演着重要角色，因为整个项目建设就是在不断地发现问题

、解决问题的过程中一步一步走向最终目标。监理方必须及

时了解问题、跟踪问题的发展和解决进程，并有义务向系统

各方通报现状和提出监理方观点。监理价值也正是在发现问

题、预警风险、促进解决问题的过程中得到充分体现。本文



即是充分运用了问题管理的概念和方法,力图特定项目建立起

特定的、有可操作性的问题管理机制。以下通过对发现问题

、分析问题、处理问题等几个方面的分析探讨问题管理机制

。 1.问题定义 并不是所有人反应的问题都是真正的问题，监

理方必须做出一系列判断。是不是问题？是暂时的问题还是

长久的？有多严重？比如在我们监理过的某个政府信息化项

目中，由于更换了开发商而新开发了一套软件，新软件替换

旧软件上线后不久，用户方主管部门反应软件操作不方便导

致咨询电话不断，甚至某些用户产生怨言。这算不算问题？

通常在软件重大版本更新很可能发生使用习惯问题，更何况

案例中的软件开发商也更换了。因此，用户的某些不理解和

应用习惯未必意味着开发商的设计问题。 问题定义："问题"

是项目建设过程中出现的会对系统产生不利影响的故障、变

化、和风险的总称。 2.发现问题 监理方和承建方、用户方都

应该建立规范、稳定的沟通渠道。对于某些特殊的项目监理

方的客户和信息系统的用户可能不是同一个单位，即系统的

投资方和用户方不一致，在这种情况下监理方需要建立和三

方的沟通渠道。沟通渠道的完备为及时发现问题打下了基础

，一般来说，问题会通过以下几种方式反应出来： 用户方通

过已建立的沟通渠道直接向监理方反应系统问题； 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


