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4_BF_A1_E6_81_AF_E5_c41_66053.htm 制造业的发展是中国经

济改革中最重要的一个方面，过去二十多年中它使得中国的

经济和社会改变了面貌。然而，面对快速变化的市场和客户

越来越高的要求，很多生产制造型企业常常觉得陷入了困境

，越来越多的问题产生和暴露出来：如公司状况不清晰，难

以管理；生产跟不上客户需求；利润越来越薄⋯⋯ 因此，以

信息化带动工业化，工业化促进信息化，走出一条科技含量

高，经济效益好，资源消耗低，环境污染少，人力资源得到

充分利用、充分发挥的新型工业化道路，已成中国制造业的

当务之急！要以信息化带动工业化，ERP无疑是一个强有力

的手段。 从上世纪九十年代初ERP正式传入中国开始，ERP

的中国之路可谓波澜起伏。时至今天，对大多数中国企业来

说，ERP已不是一个陌生的概念

。ERP(EnterpriseResourcesPlanning)，即企业资源计划，它本

质上是一种通过计算机系统固化了的管理的方法，也就是以

企业为主体，整合企业内部及外部资源进行有效的计划组织

和科学的运作管理。 企业为什么要引进ERP？ 当企业特别是

制造型企业发展到一定的阶段，常规的管理显然已不能满足

现实发展的需要，所以如何实现规范化、标准化的管理来提

高企业经营效益，就成为一个迫在眉睫的议题。无论是从管

理、生产、销售、服务、还是从行业竞争、世界经济趋势来

说，如果不进行相应的改造，是无法适应发展需要的。但企

业在引入ERP项目前必须清楚企业的现状，明确其目的，这



样选型和实施才会做到有的放矢。具体来说，处于以下三种

阶段的企业都是迫切需要引进ERP的企业。 迫切需要理顺管

理的企业。很多企业在创业阶段，往往会忽略内部的一些管

理，包括执行制度的建立、运作规程建立、企业文化的发展

等，这种企业发展到一定规模后，企业会陷入一种理不清的

混乱状态，对于这类企业上ERP目的就是为了借助ERP的力量

理顺管理问题，借助软件功能的应用进行规范管理。 迫切需

要完善信息管理的企业。企业在发展过程中经常会发现内部

统计数据滞后，跟不上市场的快速反映，重复统计工作烦琐

，数据出处不唯一，甚至误导决策者，究其原因就是内部信

息还没有共享。这种企业上ERP的目的是先实现数据统一，

再通过ERP信息化和管理理念督促企业管理的完善和提高。 

发展受限，迫切往更高层次发展的企业。企业的决策者很清

楚，企业要生存，发展才是硬道理，所以他们必须有追求无

限的胸怀。这种情况实现ERP见效是最快的，因为决策者已

很清楚首要解决的焦点问题，包括营销问题、内部生产配套

问题、财务资金运作问题以及更深层的企业国际化问题等，

所以需求定义时只要将这些问题细化即可。 弘凯光电成立

于2001年11月，主要致力于蓝、白、全彩、食人鱼、SMD等

各类LED产品的研究与开发，目前已发展成为拥有员工400人

，厂房5000平米，月产能50KK的大型光电生产企业。弘凯光

电自成立之初就有上ERP的想法，可由于当时刚刚建厂，各

方面条件不允许，所以一直未能如愿，经过短短几年时间的

发展，弘凯光电已经初具规模，但同时一些问题也暴露出来
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