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6_81_AF_E6_8A_80_E6_c41_66059.htm 信息技术的应用项目（

尤其是大型项目），对风险的充分是项目成功的关键之一，

而战略风险则又是其中的核心内容。越来越多的组织正在通

过应用信息技术（IT）来提高组织的工作绩效，但在信息技

术应用的实施过程中许多组织却遇到了巨大的困难。实际上

，信息技术的应用项目（尤其是大型项目），对风险的充分

是项目成功的关键之一，而战略风险则又是其中的核心内容

。概括起来看，信息技术应用项目的战略风险又可分为：IT

战略与组织战略的不协调、信息技术应用对组织结构带来的

挑战、开发策略的选择以及对信息技术应用成果的评价等方

面。 首先，IT战略与组织总体战略的不协调导致IT战略无法

为提高组织核心竞争力作出贡献，甚至会起到相反的作用。

组织的总体战略始终是IT应用的最根本的推动力，而实施IT

应用的组织经常犯的错误是： 1．“因为这项技术比较先进

，所以我要采用”。这里的“先进”其实经常是“时髦”的

代名词，即使某项技术确实在实质上先进，先进的技术与适

用的技术并不总是一致的，对所谓的“时髦”技术则更是如

此。例如，某个企业存在的问题可能是采购管理不善引起诸

如产品时而积压、时而脱销，而且由于供应商管理的不善引

起产品的质量不稳定，从而影响客户对产品的满意度导致销

量下降。此时IT应用应当采用的MRP系列产品，而如果对于

企业存在的问题未经认真分析，盲目认为客户满意度的下降

是由于客户关系不良导致，从而投入大批资金建立CRM系统



，这将导致双重的风险。一方面，良好的客户管理系统的运

作强烈依赖于组织文化、相应的组织架构、组织内部人员对

客户导向的认同感及相关的业务规范的形成和稳定，脱离了

文化、业务和组织架构基础的“呼叫中心”和“客户档案数

据库”、“客户喜好分析系统”等是毫无意义的；另一方面

，CRM系统的建立需要相应的投入（包括资金、技术和人力

资源），该系统的即使能够良好运作，由于其解决的问题并

非企业目前销量下降的真正原因，从而导致无法产生所期望

的效益，这不仅由于盲目投资消耗了企业的财力和人力，降

低企业的竞争能力，而且还会在业务和管理人员中间产生

对IT应用的不信任感，从而影响对企业真正急需的IT技术的

投资和应用。 2．“因为对手采用，所以我要采用”。这方

面的例子举不胜举，但这种态度同样会带来巨大风险。一是

你的对手所遇到的问题是否也是你遇到的问题，例如对于商

业银行来说，A银行应用网上转帐系统是因为它的客户群主

要为中等收入的年轻人，快速且（对年轻人来说）便利的网

上转帐系统不仅能为A银行降低网点设置成本，而且有利于

提高客户满意度。而B银行的客户主要是高收入的富人，则B

银行所需的并非是以降低成本为主要目标的网上转帐系统，

而是开发适应高收入客户需求的金融工具和个人化的理财系

统。二是如果你的对手和你遇到的问题相同，采用这项技术

是否对症下药，如果不是，则不采用该技术反而可以通过减

少成本（包括人力、物力和财力成本）而取得竞争上的优势

。三是你的对手应用该项技术的目标如何，如果你的对手只

是将这项技术的应用作为一种博弈手段，则应当明白，作为

博弈手段应用IT作为技术储备和应用IT作为立即投入运行的



系统其所投入的资金和需要采取的配套的业务和管理措施是

完全不同的。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


