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4_BB_A3_E5_B7_A5_E7_c41_66061.htm 【摘要】 在项目实施

过程中,如果项目部人员形成具有一定团队精神的团队,将大幅

度地提高项目治理部的工作绩效。因此,有必要探讨项目团队

的特点,培养项目团队精神,为提高项目管理水平开拓一条新思

路。 工程项目管理理论可知,应根据工程项目的特点,企业管

理水平和人员素质来设置项目组织的结构,成立项目经理部。

项目经理部是项目管理的组织保证。实际上,在项目实施过程

中,如果项目部人员形成具有一定团队精神的团队,将大幅度地

提高项目经理部的工作绩效。长期以来,我们忽视项目人力资

源管理中的团队建设,尤其对施工项目部的团队精神不够重视

。笔者认为:有必要探讨项目团队的特点,培养项目团队精神,

为提高项目管理水平开拓一条新思路。 1 工程项目团队的特

点 所谓的团队就是指一组个体成员为了实现一个共同的目标,

按照一定的分工和工作程序协同工作而组成的有机整体。一

个团队要实现其工作目标,重要的是其成员要有团队精神。团

队精神主要是指团队成员为了实现团队的利益与目标,工作中

相互协作、相互信任、相互支持、尽心尽力的意愿与作风。

团队精神对企业管理的重要作用早已被世界各地的各类企业

所证明"笔者认为工程项目团队有以下三方面的特点。 1.1 伴

随着项目的发展过程,项目团队具有一次性的特点 但工程项目

与一般的商品有很大的区别。对应于工程项目具有一次性的

特性,项目经理部也具有一次性的特点。项目团队从组建到发

展起来主要经历如图所示的五个阶段。 1)形成阶段 项目的团



队的形成起始于组建项目部的过程。在这一过程中,主要依靠

项目经理来指导和构建团队。一般来说,施工项目部包括的主

要业务部门有工程技术部门,经营核算部门,监控管理部门和物

资设备部门"项目经理在明确总目标的基础上,要确定各部门的

分目标!进行责任划分和适当授权,这是形成团队的基本条件。

2)磨合阶段 磨合阶段是团队从组建到规范阶段的过渡过程。

在这一过程中,团队成员之间会有一段磨合期,每个成员观念、

性格、行为方式各有不同,在工作初期相互之间可能会出现各

种程度与不同形式的冲突。另外,团队与企业总部、施工队伍

、监理以及建设单位之间都要进行一段时间的磨合。 3)规范

阶段 经过磨合阶段,团队的工作开始进入有序化状态,团队的

各项规则经过建立!补充与完善,成员之间经过认识、了解与相

互定位,形成了自己的团队文化!新的工作规范,培养了初步的

团队精神。 4)表现阶段 经过上述三个阶段,团队进入了表现阶

段,这是团队的最好的状态时期。团队成员彼此高度信任,配合

默契,工作效率有大的提高,工作效果明显,这时团队已比较成

熟。 5)休整阶段 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


