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5_BA_94_E9_93_BE_E7_c41_66067.htm 企业是一个国家的经济

命脉，而中国作为在世界经济之林中迅速崛起的舞者，在世

界经济舞台中扮演着日益重要的角色。越来越多的中国企业

雨后春笋般崛起，开始弄潮市场的博弈之旅。根据国家统计

局最新划分标准，到2006年我国中小企业和非公有制企业将

超过4500万户，而这些年销售额3亿元以下或职工人数在2000

人以下的中小企业则占据了中国企业9成以上的席位，成为目

前中国信息化需求最具潜力的生力军。 然而，我国中小企业

的信息化做得远远不够，面临三大问题:一是投入资金不足，

二是专业人员缺乏，三是信息化认识水平不足。析其原因，

也有三方面:首先是中小企业生存压力大，影响了他们的信息

化积极性.其次是现代信息技术更新快，专业人员培训滞后.再

次，是中小企业在信息化管理方式变革上还不适应。因此，

中小企业更该结合实际，循序渐进，推动信息化发展。 据笔

者侧面了解，很多中小企业是因为外部压力走上信息化的道

路的。中小型企业市场专业化分工的特性往往更显著，因而

，它跟其他企业的业务协同需求是比较突出的。如果企业主

营业务依附于另一个大企业，比方说，它是另一企业的专营

经销商，那么，为了业务的顺利开展，它可能会相应地提升

自身的信息化水平。因为有些大厂商可能对订货单据有严格

的格式规定，只接受网上订单，不接受手工填报的单据。 然

而，对于业务流程相对简单、应用需求相对单一、经营状况

经常变化、专业技术人才缺乏的中小企业来说，不适合选择



使用那些系统复杂度高、使用难度大的产品。另外，与财大

气粗的大型企业相比，中小型制造企业可能存在资金方面的

限制，这同样让它难以支持一个大而全的企业信息化方案。 

幸运的是，并不是大而全的软件才对企业起促进作用，对中

小企业来说，简单适用的软件能带来明显的变化。关键是要

挑选适合企业自身情况的软件，对症下药才会药到病除。中

小型企业可根据企业自身的实际情况采用“滚动式”的投资

方法，认真分析自身最迫切需要解决的问题，或是从信息化

效益最明显的业务切入，随着业务的发展，逐步扩充或调整

企业的系统。 中小企业在起步之初，非标准的流程是很多的

，信息系统意味着标准化，企业反倒觉得将他们框死了。非

标准化意味着灵活机动，但是，企业也被限制在低水平运作

的层面上，它们没法作更大的事情，要脱离这种状况，必须

走标准信息化之路。 而在踏上信息化之路前，中小企业对信

息化的成 果和过程要有个合理的预期，“合理期望”是中小

企业成功实现信息化必需的健康心态，信息化并不是包治百

病的灵丹妙药。举例说来，物流成本在制造型企业总成本中

所占份额是相当大的，尤其是食品行业，其运输与仓储的成

本是更是突出，特别是像液态类袋装饮品、速冻类食品等。

然而，企业的物流成本的影响因素是极为复杂的。其一，企

业的物流水平跟企业的整体战略规划直接关联，如企业的生

产和供应网络的总体布局。其二，它还受地区交通运输环境

的制约，如交通网络和承载能力等。再者，企业有可能将物

流配送业务外包给第三方机构。物流信息化不能出脱于这些

因素的制约，它是物流系统规划与执行的辅助工具，而非其

本身。再优秀的物流信息化系统，它降低企业物流成本的效



果也会因为需要跟企业业务磨合而存在一个滞后期，并且跟

企业的内外部环境、信息系统应用范围等都有密切的关系。

将信息化系统作为点缀，或是对其寄予过高的期望，都是不

可取的。 中小企业信息化可遵循“大处着眼，小处着手”的

策略。企业通过整体规划，给信息化目标确立一个大方向，

如“企业深度分销管理”、“客户关系开发与管理”、“有

效监管企业物流”等等。但这并不意味着企业需要即刻实现

这一目标，必须一步到位地企业内推行一个辉宏信息化工程

。在大方向确定后，企业可结合行业和自身特点，先挑选成

效较明显的业务流程，实施一个功能相对简单的信息化系统

。系统简单并且可以不涉及企业的核心业务，中小企业的灵

活多变的经营风格得以保留。 企业对标准化流程比较适应后

，信息化系统的初期效果也渐渐巩固，而随着业务的扩展与

提升，出现新的标准化管理需求时，企业需要对原有系统进

行再升级。以青岛啤酒为例，最初，青啤只是采用了国通公

司“供应链管理系统平台”的订单模块，取得了良好的效果

之后，青啤增加了需求计划模块、生产计划模块、物流模块

和客户关系管理模块，形成了一个功能完备的经销商协同管

理解决系统。 将提升供应链管理作为信息化切入点是个比较

合适的选择，事实上，越来越多的企业也开始意识到了提升

企业供应链管理的价值。据国通供应链统计，国通用户最广

泛使用的几个功能模块是订单、库存和采购模块。这几个尽

管都是结构和功能都相对简单的程序模块，但据国通用户反

映，他们却能大大改善制造型企业的某些痼疾，如旺季缺货

、淡季产品积压等等。这些模块，通过标准化的流程，规范

了企业间信息沟通的流程，实现了快速、准确地沟通信息。



如，青岛啤酒订单模块全面上线之后，订单的完成率由以前

的70%提高到95%以上。订单流转时间由以前1天提高到2小时

。订单的准确率达到100%。订单状态查询回复时间由以前1天

优化为实时查询跟踪。事实上，对企业而言，信息化的最大

的好处也正是它保障了信息的准确性，从而使企业能比较科

学准确地评估当前的状况，并相应地制定计划或做出调整。 

调查机构赛迪顾问发布的报告预测，中小企业信息化建设在

未来三年将缔造五千亿元的市场。而根据易观国际的统计，

已使用管理软件的中小企业中，有42.86%的企业表示将在2年

内更换或部分更换软件系统，新的需求集中指向供应链管理

。未来5年，中小企业供应链管理对应IT市场的累计规模将达

到155.37亿元人民币。 总而言之，中小企业信息化建设是带

动中国IT整体市场快速增长的核心动力，而供应链管理信息

化将是中小企业信息化浪潮中一片热土。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


