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https://www.100test.com/kao_ti2020/66/2021_2022__E9_A1_B9_E

7_9B_AE_E7_9B_88_E5_c41_66068.htm 在当前市场经济条件下

，建筑市场的竞争日趋激烈，业主和承包商很难形成平等的

经济合同关系，造成在工程施工过程中工程索赔经常发生。

有一句话叫“中标靠低价，盈利靠索赔”，这充分反映了索

赔工作在工程施工中的重要作用。做好工程索赔工作，就可

为施工企业争取到应得的补偿，有力保护自身的利益，获取

更大的利润。加强对工程索赔的认识 工程索赔是指在工程施

工过程中，承包商根据合同和法律的规定，对并非由于自身

过错所造成的损失，或承担了合同规定之外的工作所付的额

外支出，向业主提出在经济或时间上要求补偿的权利。从广

义上讲，工程索赔还包括业主对承包商的索赔，通常称为反

索赔。因此，工程索赔是承包商和业主之间承担风险比例的

合理再分配。 承包商提出索赔要求有它的必然性。在工程承

包过程中采取哪种形式的合同是业主决定，合同的具体条文

是站在业主立场上编写的，承包商即使在中标后的合同谈判

中也只能是在个别条款上使业主做出有限让步。再加上承包

商在激烈的投标竞争中逐步普遍形成了以低价中标后再通过

对工程项目的精心施工和管理求得经济效益的模式。许多承

包商为了夺得某项工程的施工合同，除了在投标报价阶段充

分利用管理水平、施工技术和机械设备方面的优势，尽可能

挖掘本企业的潜力和采用低利政策而压低投标价格力争中标

之外，还会采取通过现场考察，对招标文件中的合同条件和

图纸进行详尽分析研究，寻找项目实施过程中可能出现的一



切索赔机会，着眼于施工中通过索赔而获得额外利润的策略

。低价中标的现实，造成承包商在项目实施过程中稍遇条件

的变化即要处于亏损的威胁之下，他必然寻找一切可能的索

赔机会来减少自己的风险。据资料统计，工程索赔无论在数

量或金额上，都在稳步增长。如在美国有人统计了由政府管

理的22项工程，发生工程索赔的次数达427次，平均每项工程

索赔约20次，索赔金额约占总合同额的6%左右，索赔成功率

占93%。注重计划性和时效性 对于大多数工程项目，工程索

赔的出现在所难免。但是要想做好工程索赔工作，必须要提

前计划、统筹安排并注重时效。要对工程项目从投标到竣工

的全过程中都树立起索赔意识，建立健全索赔管理体系，配

备精干的索赔人员，及时有效地处理索赔事项。首先，在投

标前对合同文件条款充分研究，对施工现场条件方面仔细勘

查，在编制报价时搞清工程量的虚实以备索赔事件发生时的

及时合理的应对。其次，在项目施工过程中，索赔工作要有

一个总的时间安排。每个工程项目可能有很多具体的索赔事

项，它们发生的时间有先有后，但应随着整个工程的建设进

度，合理安排索赔事件发现、申报、论证、讨论及解决的时

间。再次，索赔必须注重时效。FIDIC合同条款规定，索赔事

件发生后的28天内，承包商必须发出“索赔通知书”，过期

无效。因此索赔要求应及早提出，抓住紧要的方面来解决，

避免合理的索赔因失去索赔时效而被否决或被无限期地拖延

。同时要掌握索赔的有利时机，在工程建成四分之一至四分

之三这个阶段，承包商应大量地、有效地处理各项索赔事项

，抓紧时间让索赔争端在这一段时间解决。否则，工程竣工

或移交后，承包商就失去了约束业主的“王牌”，业主就有



可能“赖帐”，使索赔长期得不到解决。编写好索赔报告 索

赔报告是具有法律效力的正规书面文件，是做好索赔工作的

基础和依据。因此，文字要精炼、条理要清楚、语气要中肯

，要做到证据充分、结论明确、富有逻辑性。在编写索赔报

告时，要充分考虑以下几个方面的内容： 索赔事件应是真实

的。这是整个索赔的基本要求，关系到承包商的信誉和索赔

的成败，必须保证。如果承包商提出不实的、不合情理、缺

乏根据的索赔要求，工程师会立即拒绝，而且会影响对承包

商的信任和以后的索赔。索赔报告中所提出的干扰事件必须

有可靠得力的证据来证明，这些证据应附于索赔报告之后；

对索赔事件的叙述，必须明确、肯定，不含任何的估计和猜

测，也不可用估计和猜测式的语言，诸如“可能、大概、也

许”等，这会使索赔要求显得苍白无力。 责任分析应清楚、

准确、有根据。索赔报告应仔细分析事件的责任，明确指出

索赔所依据的合同条款或法律条文，且说明承包商的索赔完

全按照合同规定程序进行的。一般索赔报告中所针对的干扰

事件都是由对方责任引起的，应将责任全部推给对方。不可

用含混的字眼和自我批评式的语言，否则会丧失自己在索赔

中的有利地位。并应特别强调干扰事件的不可预见性和突然

性，即使一个有经验的承包商对它也不可能有预见和准备，

对它的发生承包商无法制止，也不可能施加影响。 充分论证

事件造成承包商的实际损失。索赔的原则是赔偿由事件引起

的承包商所遭受的实际损失，所以索赔报告中应强调由于事

件影响与实际损失之间的直接因果关系。报告中还应说明承

包商在干扰事件发生后已立即将情况通知了工程师，听取并

执行工程师的处理指令，或承包商为了避免、减轻事件的影



响和损失已尽了最大的努力，采用能够采用的措施，在报告

中详细叙述所采取的措施以及效果。 索赔计算必须合理、正

确。要采用合理的计算方法和数据，正确计算出应取得的经

济补偿款额或工期延长数额。计算中应力求避免漏项或重复

计算，不出现计算上的错误。索赔计算时采用“附加成本法

”容易被对方接受，因为这种方法只计算索赔事件引起的计

划外的附加开支，计价项目具体，使经济索赔能较快得解决

。另外索赔计价不能过高，要价过高容易让对方发生反感，

使索赔报告束之高阁，长期得不到解决。还有可能让业主准

备周密的反索赔计划，以高额的反索赔对付高额的索赔，使

索赔工作更加复杂化。正确处理好同业主与监理的关系 索赔

必须取得监理的认可才能生效，因此索赔的成功与否，监理

起着直接的关键性作用。同时索赔直接关系到业主的切身利

益，承包商索赔的成败在很大程度上取决于业主的态度。因

此，要正确处理好与业主、监理之间的关系，在实际工作中

树立良好的信誉。古人云：人无信不立，事无信不成，业无

信不兴。诚信是整个社会发展成长的基石。因此，按“诚信

为本，操守为重”的理念，健全企业内部管理体系和质量保

证体系，诚信服务，确保工程质量，树立品牌意识，加大管

理力度，在业主与监理的心目中赢得良好的信誉。比如，施

工现场次序井然，场容整洁；工序衔接紧密，文明施工；工

程质量优良，施工进度超迁；项目管理做到有令即行，有令

即止。总之，要搞好相互关系，保持友好合作的气氛，互相

信任。对业主或监理的过失，承包商应表示理解和同情，用

真诚换取对方的信任和理解。创造索赔的平和气氛，避免感

情上的障碍。做好工程索赔要注意谈判技巧 索赔一般都在谈



判桌上最终解决，索赔谈判是双方面对面的交易，是索赔能

否取得成功的关键，一切索赔的计划和策略都是在谈判桌上

得到体现和接受检验的。因此，在谈判之前要做好充分准备

，对谈判可能出现的问题要做好分析，如怎样保持谈判的友

好和谐气氛，估价对方在谈判过程中会提出什么问题，采取

什么样的行动，我方应采取什么措施争取有利的时机等等。

因为索赔谈判是承包商要求业主承认自己的索赔，承包商处

于不利的地位，如果谈判一开始就气氛紧张，情绪对立，有

可能导致业主拒绝谈判，使谈判旷日持久，这是最不利索赔

问题解决的。谈判应从业主关心的议题入手，从业主感兴趣

的问题开始谈，使谈判气氛保持友好和谐是很重要的。 谈判

过程中要讲事实、重证据，既要据理力争，坚持原则，又要

适当让步，机动灵活。谈判中要随时研究和掌握对方的心理

，了解对方的意图；不要使用尖刻的话语刺激对方，伤害对

方的自尊心，要以理服人，求得对方的理解：善于利用机遇

，因势利导，用长远合作的利益来启发和打动对方；准备有

进有退的策略。在谈判中该争的要争，该让的要让，使双方

有得有失，寻求折衷办法；在谈判中要有坚持到底的精神，

经受得住挫折的思想准备；对分歧意见，应相互考虑对方的

观点共同寻求妥协的解决办法等。 综上所述，项目施工中潜

在的索赔机会是客观存在的，而且是多方面的。工程索赔是

利用经济杠杆进行项目管理的有效手段，如何提出索赔要求

并保证最终索赔的成功将会因事件的具体情况而有所不同，

但只要索赔管理人员有较强的索赔意识，善于研究合同文件

、实际工程事件、捕捉索赔机会，善于学习和总结索赔的工

作经验，依合同、重证据、讲技巧、树信誉，踏踏实实地做



好索赔管理基础工作，严格按程序办事，才能把索赔工作处

理好，切实维护自己的合法权益，取得效益最大化。 100Test 

下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


