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，美国每年用于技术项目的投资就有几十亿美元，这些项目

主要来自客户委托项目、公司内部项目，还有一部分是信息

系统内部项目，这三部分实际上反映了整个信息类项目，除

了客户信息化建设，还有公司信息化建设，以及信息系统内

部的信息系统改造，都会产生大量项目。 1.为什么要投资信

息项目 企业或组织投资信息项目的动机： _降低成本。通过

信息化建设来降低企业的控制成本。 _增加收入。比如电子

商务，通过电子商务可以扩大销售，增加销售收入。 _进入

新的市场。 _增大市场份额。如开发数据库，数据挖掘等等

，这些业务都是通过一些信息化的项目带来某些方面的需要

。 2.信息项目和其他项目的区别 信息项目有一些明显的特点:

_在信息项目论证的时候，容易出现的一些失误。 _信息项目

和常规投资项目的不同在于信息项目有些收益是无形的，或

者是难以界定，比较模糊的。 _它的一些后果可能是隐蔽的

。如买一台设备马上生产产品，马上销售，这些影响会非常

明显，而信息技术项目的成果是间接的，这个间接过程中某

种收益是隐性的，或者是无形的，这样导致它在时间或者在

项目预算当中出现一些偏差。 _风险较大。信息技术是进步

比较快的一个行业，技术变化太快带来了巨大的风险，如果

不注重风险意识，很容易导致项目失败。 【案例】 20世纪90

年代中期，有人对企业是怎样开展IT项目决策进行调查。调

查结果发现，很多IT项目仍然用严格的费用效用分析，就跟



投资分析一样，在IT项目中大概有40%被作为一个资本预算

项目， 按照一个投资项目来看待，与投资一台设备和一些生

产投资项目一样。还有大概40%被作为一个混合项目，一部

分是增加收入，一部分是作为一个资本预算进行考察。不同

企业在IT项目决策中采用的方法是多种多样的。 IT项目的决

策与其他项目投资决策对比： 资本预算:严格的费用效益分析

增加收入:必须通过投资来保持现有收入水平 投资类型 资本

预算 混合 收入 培训项目 0% 1% 99% 市场项目 4% 9% 87% IT

39% 41% 20% 运作项目 58% 31% s11% 在IT项目中，由于技术

变化比较快，所以风险评价是信息技术项目决策中非常重要

的环节，和项目风险相关的，比如项目经理能力，对技术的

熟悉程度，以及从事同类项目、同类计算机平台、计算机语

言的经验如何，一些关键设备，一些软件的可得性如何，实

施项目的团队，人员的配备是不是比较完备，人员的流动性

怎样，项目团队大小，项目经理对团队的控制权，这些都会

影响项目的风险大小，都必须做出一个评价。 在IT项目决策

里还有一个广泛采用的多因素评价法，包括核对表、项目的

综合评价，财务指标和其它指标，综合模型，还有多选择评

价的一些方法，包括多目标评价准则。 还有少数项目采用了

数据规划、专家系统、财务指标进行项目决策。 【自检】 项

目的选择、评价有何意义？常见的评价方法都有哪些？
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___ 【本讲总结】 一个项目能否顺利进行，首先要通过项目

分析，包括项目的技术可行性、财务价值，以及相关问题都

要做周密的可行性分析和论证，然后才能开展正式的项目，

这个过程叫做项目的评价和选择。 项目的选择和评价有很多

方法，最常用的评价方法有财务评价法、层次分析法、专家

会议法和约束优化，利用这些方法对项目的可行性进行分析

，以便从中选择适合企业的项目。 本讲还重点介绍了信息技

术项目，为什么会投资信息技术项目，信息技术项目与一般

项目有什么区别？还特别指出IT信息项目决策失败的原因以

及如何进行项目决策。 【心得体会】
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