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6_81_AF_E5_8C_96_E5_c41_66095.htm 序言:目前，电子政务、

企业管理信息化等已成为信息化建设的热点。这些以业务、

数据流程信息化为主的建设项目相当复杂。有数据表明，这

类信息化建设项目在国内外成功的比例都不是很高。正因如

此， 项目管理引起这个行业人士的普遍关注。同样，也有数

据表明，西方国家的一些企业采用项目管理后，项目成功的

比例有显著提高。作者根据十多年项目管理实践经验，以及

研究、培训和咨询的知识积累写就这篇文章，相信对信息化

工程项目的建设者会有帮助。本文涉及信息化建设项目管理

的内容包括：项目经过的阶段；项目的计划、实施和控制；

开发商对项目的管理；用户对项目的管理；项目的组织问题

等。一、信息化建设的几个阶段信息化建设项目按时序划分

，一般经过可行性研究、系统分析、系统设计、开发和测试

、安装调试、运行维护6个阶段。1、可行性研究阶段可行性

研究阶段段的主要任务是：识别需求，对项目产品进行描述

，确定分阶段实施的进度，从业务、技术、经济效益等方面

进行可行性研究，形成可行性报告。2、系统分析阶段系统分

析阶段的任务是：对现行系统进行详细调查，分析业务流程

，分析数据与数据流程，分析功能与数据之间的关系。指出

现行系统存在的问题和不足之处，确立新系统的基本目标和

逻辑功能要求，最后提出分析处理方式和新系统的逻辑模型

。这个阶段也称为逻辑设计阶段。逻辑设计解决系统“做什

么”的问题。因此，这个阶段是整个系统建设的关键阶段。



系统分析阶段的工作成果为“系统说明书”，这是系统建设

的必备文件。系统说明书既要准确又要通俗易懂，用户根据

系统说明书可以了解未来系统的功能，判断是不是他们所要

求的系统。“系统说明书”一经通过，就是系统设计的依据

，也是将来评价和验收系统的依据。3、系统设计阶段系统分

析阶段的任务概括地讲，已解决了系统“做什么”的问题，

系统设计阶段要回答的问题则是系统“怎么做”。也就是说

，根据系统说明书所规定的功能要求，考虑实际情况，具体

设计实现逻辑模型的技术方案，即新系统的物理模型。这个

阶段也称为物理设计阶段。这个阶段又可分成总体设计和详

细设计两个阶段。这个阶段的技术文档为“系统设计说明书

”4、开发和测试阶段开发和测试阶段是按物理设计方案付诸

系统实现的具体工作，包括开发与调试程序，采购硬件。这

个阶段的工作量很大。在这个阶段，开发工作要重视文档的

建设，测试工餍枰闯霾馐苑治霰ǜ妫üδ堋安馐苑治霰ǜ妗

焙汀跋低巢馐苑治霰ǜ妗薄?lt./P> 5、安装调试阶段本阶段的

工作包括：硬件设备与软件平台的安装调试，用户培训，数

据文件转换，系统调试与转换等。安装调试阶段实现现有系

统被新系统所替换，需要用户许多部门的参与或配合。为了

使系统顺利转换，必须精心安排，合理组织，统筹调度和协
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