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https://www.100test.com/kao_ti2020/66/2021_2022__E8_AE_A9_E

7_AE_A1_E7_90_86_E8_c41_66105.htm 随着市场竞争的深入，

企业管理从粗放到规范精细成为一种必然，然而实践中的精

细化程度总是难以尽如人意。管理者并非不知道管理规范性

和精细化的好处，只是缺乏践行管理精细化的推动力，常常

陷入“囚徒困境”式的选择，担心难以实现预想的价值均衡

而白费精力。因而促使管理者摆脱“囚徒困境”，克服通过

粗放管理侥幸取胜的诱惑，应当成为管理精细化的当务之急

。 管理者的选择困惑 负责任的管理者当然明白“细节决定成

败”的道理，然而他们也深知在社会经济体制转换的过渡阶

段，实行精细化管理的同时也要防止别人粗放式管理的侵袭

。 这就使我们想起了西方经济学中经常提及的“囚徒困境”

。在两个被分别关押的囚徒之间，他们将受到的制裁的轻重

不仅取决于自己的认罪态度，也取决于同伙的认罪态度。为

了减轻自己所可能受到的制裁，在同伙间缺乏合作诚信，又

无法沟通的情况下，每个囚徒都在决定自己是坦白还是不坦

白的策略选择上左右为难，这就是所谓的“囚徒困境”。 如

此说来，管理者在“囚徒”式的困境中，精细化管理就相当

于囚徒的“坦白”，继续实行粗放式管理就相当于“不坦白

”。“囚徒困境”中所反映的关联性：“两个自由意志可以

自行选择影响到双方的策略”，必然反映在单个企业实行精

细化管理的策略选择上。也就是说，实行精细化管理能否取

得最优效果，并不是单个管理者能够完全把握住的事情。假

如甲企业的管理者准备通过精细化管理提高企业效益，但是



他并不知道乙企业的管理者是否也和自己一样放弃粗放式管

理，如果乙企业继续实行粗放式管理能够不断扩大市场份额

，而甲企业单独实行精细化管理反而受到挤压，甲企业的管

理者选择实行精细化管理的策略就会感到风险很大，缺乏实

行和继续坚持管理精细化的动力。 摆脱选择困惑的途径 加大

对品牌精品的支持力度，促进社会资源的最佳组合。管理者

努力推进和实践管理精细化，一方面需要树立靠质量取胜的

坚定信念和为社会多做奉献的价值追求，真诚地承担起应尽

的社会责任，把管理精细化当作事业来做，而不是像“囚徒

”那样把“坦白”当作减刑的策略。另一方面，社会也要加

大对名牌精品的保护和支持力度，在社会资源的使用上向它

倾斜，由政府管制、分配有限的社会资源时，应努力减少和

杜绝官僚主义、本位主义以及“权力寻租”之类的腐败现象

。既不能不加区分的将粗放管理和精细管理当作同样的“囚

徒”看待，也要防止出现“好哭的孩子多吃奶”，产品粗放

被市场淘汰反而成为要求政府“输血”理由的现象，防止有

限的资源被那些“跑部攻关”的投机者截流和攫取，把好钢
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