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E4_BB_B6_E6_B5_8B_E8_c41_66106.htm 软件质量是指软件的

功能和性能满足用户需求和期望的程度。随着IT技术在各个

行业的广泛深入地应用，软件质量成为普遍重视的因素。如

何有效地提高软件质量，增强软件产品的竞争力，是软件企

业管理和技术人员共同面对的问题。 软件质量重于泰山 软件

质量重于泰山，软件质量是核心竞争力之一。现在和未来软

件企业的竞争力不仅体现在产品类型的多样性，产品功能的

先进性，更多的体现在产品质量的稳定性和可靠性。软件应

用的领域不断深入，设计的复杂程度逐步扩大，开发的周期

不断缩短，质量的要求水涨船高，软件企业面临着巨大挑战

。 用户对软件产品质量的要求不断提高，促使软件企业把提

高软件质量作为增强竞争力的策略。提高软件质量要素在哪

里？可以通过采用软件设计技术，加强软件过程管理，实施

软件测试等方法。从提高软件质量的显著程度、投资回报率

和可实施性等方面比较，实施有效的软件测试，提高软件测

试的效率，是保证软件质量的最显著方法。 软件测试是通过

技术、流程、工具、人员以及管理手段，检测软件文档、软

件中间产品和最终产品，查找和报告软件缺陷、错误以及隐

患的专业技术。通过跟踪缺陷、错误及隐患的修正过程，确

保软件产品、中间产品和文档符合软件工程过程需求和用户

的最终需求。 软件测试创新之道 软件测试在国内仍处于起步

阶段，各种软件测试的方法、技术和标准都还在探索阶段。

国内软件行业普遍规模偏小，缺乏大型软件产品经验，开发



过程不够规范，这决定了国内软件质量和测试行业，必须根

据国内行业现状，确定软件质量目标和测试策略方法，而不

是照搬照抄国外成熟软件企业的测试方法。 1.观念创新 提高

软件质量的决定因素不是软件测试技术，而是对软件质量和

测试的思想观念。只有把提高软件质量上升到企业战略发展

的高度，才能从根本上解决问题。长期以来，国内软件行业

对软件质量重视程度不足，对于软件测试的作用认识不够，

造成项目因质量问题造成进度推迟甚至失败。 为了彻底改变

这种被动现象，企业高层管理人员必须从管理思想、资源支

持等方面为软件质量和测试部门提供全力支持。软件项目经

理必须坚持软件开发和软件测试并行处理并且互相协调。软

件开发人员重视和配合软件测试人员。 观念创新不要仅停留

在口头上，而要落实在具体行动上，通过软件质量和测试的

有效流程进行推动，通过过程改进进行提高。通过有效组织

管理，形成以重视软件质量为荣，以轻视软件质量为耻的工

作氛围。 2.流程创新 测试流程决定软件质量。软件测试如同

软件开发一样，需要经过收集测试需求、确定测试策略、设

计测试、执行测试、分析测试等流程。软件测试不是软件开

发的最后阶段，而是贯穿于软件项目的整个生命周期。决定

软件测试成败的关键是软件测试需求是否完整、准确，测试

策略是否有效和实用，测试设计是否覆盖了测试需求。 软件

测试流程既不是僵化的生搬硬套，也不是随机的增添取舍。

软件企业的质量管理部门和项目开发团队需要根据公司技术

、资源现状，针对项目的特点和客户需求，从保证软件质量

、项目进度和测试成本等方面，进行优化设计并且不断改进

流程管理。对于项目周期长、应用领域广、对质量要求高的



软件，必须制定和遵守严格的测试流程。 测试流程创新的目

标是在公司内部制定和执行完善的项目质量管理体系。优化

项目生产方式，跟踪和度量生产过程和产品，使得生产过程

和各阶段产品处于可控制和可度量状态，保证产品符合客户

的功能和进度需求。 3.技术创新 软件测试是一项软件工程领

域的专业技术，而不是简单的把软件测试认为随便找个人运

行几次软件，就可以发现全部的软件问题。前文已经提到，

软件测试需求和测试设计是决定软件测试效果的关键因素，

因此，加强测试技术创新的重点是在测试需求和设计设计的

创新。 在软件测试技术创新方面，要避免陷入过渡追求自动

化测试技术的误区。自动化测试确实可以在某些方面显著提

高测试效率和准确性，但是自动化测试只适合测试软件的某

些方面的质量（例如性能测试，回归测试等），80%左右的

软件缺陷是靠测试人员手工测试发现的。 对于某些特别需要

自动化测试的软件特性，需要加强开发软件测试工具，而不

是全部依赖市场上的现有测试工具。这是因为商业工具功能

繁多，价格昂贵，培训和学习周期很长，选择不当就会造成

巨大浪费。 4.管理创新 软件测试管理的目标是实现软件质量

、进度、成本之间的最佳平衡。有效的测试管理需要企业管

理层、软件开发团队、质量保证与测试团队通力合作，采用

计划、组织、领导、控制等手段，组建高效团队，制定完善

的测试流程，做好测试设计，有效执行测试，加强过程跟踪

，从而顺利完成质量保证和测试任务。 测试管理创新的核心

是软件质量和测试的团队建设，软件质量和测试是技术密集

型活动，团队的知识结构、创造力和凝聚力是保证测试流程

、测试技术充分实施的基础。质量和测试团队建设的重点是



设置和培养各类技术和管理人才，进行有效交流，形成良好

的评估和促进机制。 测试管理创新的另一个重点是测试管理

平台建设。包括构建测试项目管理的集成系统，实现公司产

品和项目数据信息的有效管理和顺序控制，使项目数据透明

化，技术知识有效传承，项目质量和进度数据化、图形化。

可以根据公司的现状，购买软件测试管理的商业工具，也可

以内部开发软件测试管理工具。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


