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原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/66/2021_2022__E5_8F_98_E6

_9B_B4_E7_B4_A2_E8_c41_66114.htm 建筑业已成为我国国民

经济的支柱行业，建筑业的市场竞争也越来越激烈，作为施

工企业，我们不得不面对一个残酷的事实，那就是建筑业早

已进入微利时代，怎样在微利当中搏取效益的最大化呢？实

践证明：变更索赔是改善效益的一项极其重要的经营管理工

作。当今这个施工环境下追求共赢是有一定难度的，对于变

更索赔，很多承包商都信奉“中标靠低价，赚钱靠索赔”，

而业主对此十分注意和敏感，他要抓政绩就要努力减少变更

索赔，如何在这场博弈中寻找平衡点呢？我认为要用共赢的

理念做好变更索赔工作，只有让业主赢、设计监理赢、劳务

分包商赢，最后我们才会赢。 变更索赔的现实意义 市场的情

况和企业的负担需要我们去追求这个边际效益。建筑业是过

度竞争最严重的行业，施工供给远大于社会需求，直接导致

投标价格越来越低，竞争越来越激烈。而业主对我们施工单

位的进度、质量、安全、环保的要求越来越高，成本也越来

越大，投入的设备也越来越多，典型的是铁路客运专线，价

格比普通铁路都低，相反投入还大，一套制、运、架梁设备

都要五、六千万元，进口的要七、八千万元，而业主要求质

量能保证投入运行时速高达350公里不出事，这就是市场要求

，如果在这种情况下，不追求边际效益，还像原来一样，中

标后找个劳务队，靠着挣取中标价与外包价之间的差价，收

益就会很低。从企业内部来看，建筑业员工越来越老化，负

担越来越重，许多国有大型施工企业从业人员有1～2万人，



一年正常的开支要几个亿左右，还不包括购买设备的费用，

工资要发、管理费要开支。从外部劳务配合角度来看，劳务

队伍也越来越难找，现在铁路、公路都赶上施工高潮期，找

个好一点的劳务队都找不到，即使找到了价格还非常高，所

以按正常途径提取管理费用，都没有什么余地了，只有从变

更索赔里面寻找这个边际效益。 在建项目隐藏着无限的商机

。变更索赔有相当大的潜力和空间，每一个项目都是一个变

更索赔的平台，某企业190个在建项目剩余投资额达180亿元

，这里头隐藏着无限的商机，这些商机是不要经过竞争的，

只要抓住机会把工作做好，就能随时得到效益。如果该企业

今年完成120个亿，变更索赔收益率达到2％，那就是2.4亿元

的收益，正常完成120个亿元产值只能收到6亿元左右的收益

，2％的变更索赔收益率就占到正常施工收益的2/5，况且2％

的变更索赔收益率很容易实现的。因此，施工企业除了通过

正常的管理、劳务分包获取效益以外，还要通过追求边际效

益，在外部环境还不完善的时候，人情味比较浓的时候，来

抓这个边际效益会有非常明显的作用。 树立共赢的理念做好

变更索赔 要从维护业主和设计人的声誉方面讲究共赢。业主

和设计人作为公务员，首先会考虑个人声誉和政治前途，然

后才是经济利益，所以我们要站在设计、业主的角度提出变

更，要朝着有利于完善设计、保证质量、安全以及提高项目

使用功能方向去变。不要刻意为了经济目的追求变更。设计

人员因任务繁重、业务人员水平所限，一个设计不可能那么

完美，我们要多从使用功能、安全、质量等方面去着眼变更

，这样的变更很容易与业主、设计人员达成一致意见，变更

的目的也就很容易达到。不能让业主和设计人因为变更而担



风险，万一有事，我们要勇于承担责任，只有多为他们声誉

着想，他们才会让我们顺利做通工作。 要从维护地方政府和

沿线老百姓利益的角度考虑变更。有些变更设计可能我们提

出来不受重视，但是地方政府或者当地老百姓提出来就很容

易办到，现在施工的铁路、公路线路大都比较长，一旦进场

施工，很多问题就会暴露出来，因此要抓住这样的心理，一

中标就到沿线做一次彻底的调查，听听地方政府和沿线老百

姓的意见，要事实求是地站在他们的角度提出变更设计的构

想，给他们当当参谋，出出主意，这既是对业主、设计负责

，也是对当地政府和老百姓负责，是两全其美的事，能够获

得地方的支持，不要施工单位出面，他们会主动去做工作，

这样的变更就容易通过。 要为劳务分包商留有余地，共同创

造财富。有些项目为降低成本，对劳务分包商承包的变更项

目进行盲目压价，有的价格低于实际成本，劳务分包商干完

之后没有一点合理利润，导致项目更换施工队伍，管理不顺

既赔了钱又耽误了进度，还影响了工程质量；有些项目不管

单价高低，劳务分包方能否干下来，就将变更项目的风险全

部转嫁到劳务分包商身上，结果留下很多后遗症不好处理。

为了纠正这种不好的做法，以促进变更索赔工作执行的和谐

顺利，在确定变更项目的承包单价方面，要在确保现场作业

成本的基础上，做到让劳务分包商能干下来而且有些利润，

同时要保证企业的利润不能向外白白地流失。只有上下兼顾

，统筹考虑到作业层的利益，变更索赔的项目才能顺利地被

贯彻执行。 对内对外，都要与人共赢。变更索赔工作，对外

要有共赢理念，要懂得知恩图报，要舍得投入，无论成功与

否，方方面面的工作都要做到，都要求得共赢，千万不要做



完就走，不能忘记帮助过和支持过我们的所有人员，这样才

能做得长久，才能产生好的效果。对内也要加大奖罚力度，

经济上要通过“生产经营指标与奖罚挂钩的办法”把每个人

不同的业务分工与奖罚挂钩，将全员的经济利益与变更索赔

的完成情况紧密联系为一个整体，才能调动大家的积极性；

行政上要将个人工作绩效与变更索赔成效挂钩，让这方面有

贡献的人得以提拔和重用，同时能督促后进分子去努力做工

作。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


