
浅谈如何实行有效的专案管理 PDF转换可能丢失图片或格式

，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/66/2021_2022__E6_B5_85_E8

_B0_88_E5_A6_82_E4_c41_66122.htm 【编者按】 目前随着我

们公司的快速稳定发展和在系统工程业界的影响不断扩大，

签定的专案呈现出以下特徵 1 系统规模大2 工期紧张 3 需要各

方面的配合多。这就对我们的专案经理提出了更高的要求。 

如何实行有效的的专案管理，从我个人的理解，一个专案实

施的过程中，最重要的是对目标的实现。对於专案目标的明

确划分和界定就成了如何能够达到专案目标的关键的第一部

，同时对於专案实施的每一步都是围绕着专案目标进行的。

其次是对进度的控制。对於实现专案目标的基础上，是否按

时完成了专案的目标就成了检验专案是否成功的标准，按时

完成目标关键是对专案进度的合理控制和把握。再次是对成

本的控制。成本的控制包括对资源的申请、合理调配和合理

利用；对专案资源之外的各方面成本控制。另外，在专案实

施中最关键的一点保证就是客户，因此同客户保持良好的客

户关系，时时体现客户着想，让客户满意也是检验专案是否

被客户认可的一个关键因素。下面就围绕着以上几方面进行

简单的介绍。 1 目标管理。每一个专案的实施从与客户接触

到合同谈判到具体实施都有一个明确的总的系统目标。而在

专案实施中，将总的系统目标分解几个阶段目标进行，每个

阶段目标再分解若干小的目标，最终分解每个人在一定时间

内能够看到并达到的目标而加以实现。同时每一步的目标分

解和确定都经过和客户方的协调和确认，以保证总目标的实

现得到客户的认可。对於每一步目标的变更以及同客户间任



务的分配也经过同客户多次的会议讨论确定。 2 时间控制。

专案的时间控制是同目标管理密不可分的，每一步的进度控

制都是基於一个特定的分解目标而确定的。目标的时间计划

制定要求切合实际，并且在开始阶段要求严格实行按时完成

，这样到後面可控化的程度就高多了。对於专案的时间计划

也要求分解到每个人在一定时间内能够完成一定的目标。同

时对於进度的控制要求随时检查时间计划是否按时完成以及

同计划间的差异，随时采取措施调整相应计划以保证总体计

划的可控性。 3 规范化的专案管理。专案按照规范化的专案

管理方法进行管理能够很好的对专案进行控制。首先从专案

的综合计划和质量计划，将专案的总体目标和分解目标以及

时间计划都纪录下来，以保证专案的实施。其次对专案按周

计划、周总结以及每个人按照周计划、周总结的管理方式进

行管理控制，随时记录下文档，以保证专案进程的可控性。

同时随时监控专案中可能出现的异常情况，比如硬体、软体

问题；人员资源问题等等，出现问题及时予以解决并记录下

来，及时予以调整专案控制保证专案进程的实施。 4 良好的

客户关系。在一个专案中保持良好的客户关系可以说是本专

案能否成败的基础，因专案需要配合的方面很多，任何一方

面的问题都可能导致专案的拖延。从专案一开始，根据我们

的经验积极客户着想，设计改进适合客户的系统，客户对我

们的努力满意，也就能同客户更好的合作奠定了基础。5 人

员协调。随着专案规模的扩大，专案组成员的数量也会越来

越多，如何协调好每个人发挥每个人的充分作用就很大程度

上决定了专案的成败。因此专案组从管理上严格每个人的任

务职责分工。从生活上关心每一个员工，让每一个员工都成



朋友，帮助每一个员工前进，也使得专案组的情绪稳定，遇

事不会影响到整个专案组，保证了专案组的活力。同时，要

把专案组成员的定义范围广义化，即直接面对用户的专案组

成员和间接面对用户的的专案组成员，如生部门、采购部门

、计划部门、财务部门、质量部门等等，充分发挥它们的协

助、指导和监督作用，对高效率、高质量完成专案目标起到

至关重要的作用。在这 ，我也希望我们这些间接面对用户的

部门能够从思想上认识到它们自身也是专案组的一分子，多

从专案组的角度考虑问题，用户提供出色的全面的服务。从

上面几个方面阐述了我对如何实行有效的专案管理的看法，

其实方法还有许多，但我认最最关键的是我们对待用户的看

法和态度。应该这样理解我们的用户：他们不是我们工作的

障碍，而是我们工作的目标；我们不是通过他们服务而给他

们恩惠，而是他们给我们其服务的机会而给予我们恩惠。只

有树立这样的观念，“真诚的每一位用户设想”才不是一句

空话，我们和利时公司才能在如此激烈的竞争市场找到长久
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