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，是H公司主管IT部门的卢经理过去常说的一句话。他的话

并非牢骚，而是真实地表达了这几年信息化规划和需求之间

，“按下葫芦浮起瓢”的窘境。 H公司是一家比较注重规范

管理的建筑企业，也十分注重信息化应用。但是，由于施工

过程的复杂性，信息化在解决了“提高工作效率”的问题之

后，面临着如何提升管理绩效的问题。这个问题让卢经理感

觉到，靠过去那种解决技术问题的方式来推动，已经遇到了

新的矛盾。 技术和业务谁“当家” 在IT技术还不是很普及的

时候，卢经理的部门仿佛有一种优越感。“但是也真辛苦”

，回忆起公司“从无到有”建设信息化，推广各类部门级应

用系统的体会，卢经理有一大堆故事可讲。 但是，最近一、

二年的情况似乎有所不同。“系统之间的整合成了头等大事

”，卢经理对这个问题有自己的看法，“‘整合’的好处和

必要性大家都知道，但究竟怎么整合，往往就成为争论的焦

点。” 一段时间以来，业务部门认为“整合”就是要重新明

确业务部门的职责；而IT部门则强调“在理顺流程的基础上

更新系统”。这两方面的意见，看似不同，实际上最后都归

结为“技术和业务‘谁当家’的问题。” 当然，卢经理也承

认这么说有点“简单化”。难点在于，一套系统并非可以简

单地看作IT系统，也不能简单地看作业务运行环境，“实际

上每套信息系统的背后，都贯穿着对业务管理的规范、程序

和标准，某种程度上说，信息系统就是业务规范的‘固化’



。” “被自己的绳子绊倒” 一旦从“固化”的角度理解信息

系统，就可以发现“变革之难”到底发生在什么地方。卢经

理说，目前已经在运行的信息系统，无论是财务系统、施工

计划系统、预算系统等等，都“经不起变化的‘折腾’”。 

但是，平心而论，哪个企业不是在充满变数的环境中寻找机

会，作出应变决策的？在要求信息系统有一定的灵活性，能

够应对企业竞争环境和市场变化的时候，“原来所说的‘充

满智慧结晶’的软件系统，好象一下子‘变傻’了”，卢经

理举例说，比如公司拓展业务类型，介入新的建筑市场，需

要从基础数据、工程预算、人力资源，甚至会计科目上，对

信息系统加以调整。 “这种调整并非是局部的，它所带来的

影响是全局性的”，H公司这几年的变化，充分说明了这一

点。从刚开始的工业建筑市场切入民用建筑市场，就是一个

巨大的变革。信息系统如果没有足够的灵活性，以最小的代

价迅速反映出这种变革的需求，“我们立刻就会面临被自己

的‘绳子绊倒’的境况”，卢经理说这话的时候，显得十分
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