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https://www.100test.com/kao_ti2020/66/2021_2022__E5_A6_82_E

4_BD_95_E9_95_BF_E6_c41_66128.htm 在曾经做过的和主持过

的实际项目实践过程中，经常会发现项目组个别人乃至项目

组整体士气低落的现象，导致项目组成员工作效能大幅度降

低。这种情形大部分是在项目进行期间发生了一些比较严重

的风险的时候发生，有些是个别现象，与个别人本身有关，

但是如果是大部分人都如此的话，肯定是项目出问题了。 一

、人员士气下降直至低落的原因 个别人员士气下降，一般不

会对整个项目造成致命影响，原因是多方面的，通常和个人

的家庭生活、工作大环境有比较大的关系，例如：感情出现

危机、个人对自己的具体工作缺乏兴趣等；或者由于一些个

人的其它突发事件造成。 如果人员士气普遍下降，究其根本

应该是项目本身出现问题了。能够产生这种现象说明项目已

经不能够满足满足大部分人员当初的对它的愿望了，也就是

说不能够很好的满足大家的个人利益了。经过比较仔细的分

析，发现主要有以下几个原因： 第一、项目发生了比较大的

风险 这些比较大的风险包括后期需求的大量变更、突然的技

术难题出现乃至整个系统架构可能发生改变、项目在公司中

的地位发生比较大的变化等。这些因素都会导致项目组人员

感觉项目遥遥无期，自己再做下去只能会白白浪费时间甚至

陷入无法自拔的泥潭；或者即使项目能够按期完成，对自己

的未来发展也没有什么好处，甚至可能产生副作用。 第二、

项目组的人文环境不好 整个项目组的人文气氛越来越差。比

如个别人依靠一些特殊关系，虽然工作成绩平平，却可以通



过其它的比较卑劣的手段获得比其它真正工作有成效的人更

多的好处；流言四起，很多踏实肯干的员工却很受压抑。 二

、提高士气的办法 对于个别现象，只能具体问题具体分析了

，作为一个项目管理者，要创造良好的沟通气氛，及时发现

存在个别人中的个别问题，并且能够帮助他尽快排除后顾之

忧，能够尽快以良好的积极的心态投入工作。当然，一般项

目（尤其是IT项目）不可能完全在规定的时间内、按规定的

预算由规定的人员完成。所以，也要做好过程控制，尤其是

项目中的重要文档的管理，这样保证其它的项目组成员能够

尽快接手工作，这在整个项目中非常重要！ 为了保证整个项

目组人员士气高昂，不至于出现低落的情况，项目的管理者

从项目初期建设团队的时候，就应该把这个问题提升到非常

重要的位置上，以保证项目组整体较高的效率，这在一般的

比较紧迫的项目中尤其重要。我们大概可以通过下面两种手

段来保持项目组人员的士气。 方法一、防患于未然，注意初

期项目团队的建设 项目管理者往往忽略项目初期的团队规划

和建设，但是实际上，一个计划得很好的项目，如果没有强

大的队伍实施的话，实际上就等于一个好的想法加上一些不

相干的五颜六色的图表。所以，选择正确的项目成员，然后

建立共同的愿望，对于项目成功来讲十分常重要的。假如在

一个关键的岗位安排了一个不合适的人选，这个项目很可能

会出师不利。当然在现有的人力资源中，不一定能顺利选到

优秀的人才并组建成一只能战斗的队伍。我就曾经碰到这种

最恶劣的情况：项目组只有主管有经验，别的成员都是刚刚

毕业的大学生和劳务人员，那么主管的任务就不仅仅是管理

，而且需要花费大量时间精力来培养这些新手，让他们能尽
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