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E4_BB_B6_E5_BC_80_E5_c41_66133.htm 成本管理是软件项目

管理的主要内容之一，分析了目前软件开发成本管理过程中

存在的问题，提出了将进度和成本联系起来考虑，使工作量

和实际成本匹配的方法。结合现有的估算方法，设计成本管

理系统并将其应用于软件项目管理平台中，旨在改善软件开

发中成本超支的现象，为企业提高效益。 关键词 软件项目管

理平台 成本估算 成本控制 随着信息技术的飞速发展，软件产

业在国民经济中扮演着越来越重要的角色。对软件开发实施

有效的管理是决定软件产业发展的至关重要的因素。在软件

项目的开发过程中，项目管理日益受到人们的关注。软件项

目管理是为了使软件项目能够按照预定的成本、进度、质量

顺利完成，而对成本、人员、进度、质量、风险等进行分析

和管理的活动。成本管理是软件项目管理的一个主要内容，

就目前发展来看，成本管理是软件项目管理中一个比较薄弱

的方面，许多软件项目由于成本管理不善，造成了软件造价

的成本上升，软件质量得不到保证。针对这些现象，文章提

出了一种新的成本管理方法，并将其应用于正在研究中的课

题--软件项目管理平台的开发当中，以便于开发有效的软件

项目管理工具，为企业节约成本，提高经济效益。 1 成本管

理概述 项目成本管理包括确保在批准的预算范围内完成项目

所需的各个过程[1]。软件项目成本的管理基本上可以用估算

和控制来概括，首先对软件的成本进行估算，然后形成成本

管理计划，在软件项目开发过程中，对软件项目施加控制使



其按照计划进行。成本管理计划是成本控制的标准，不合理

的计划可能使项目失去控制，超出预算。因此成本估算是整

个成本管理过程中的基础，成本控制是使项目的成本在开发

过程中控制在预算范围之内。 1.1 成本管理的过程 软件项目

成本管理就是根据企业的情况和项目的具体要求，利用公司

既定的资源，在保证项目的进度、质量达到客户满意的情况

下，对软件项目成本进行有效的组织、实施、控制、跟踪、

分析和考核等一系列管理活动，最大限度地降低项目成本，

提高项目利润。 成本管理的过程包括[1]：  资源计划，包括

决定为实施项目活动需要使用什么资源（人员、设备和物资

）以及每种资源的用量。其主要输出是一个资源需求清单。  

成本估算，包括估计完成项目所需资源成本的近似值。其主

要输出是成本管理计划。  成本预算，包括将整个成本估算配

置到各单项工作，以建立一个衡量绩效的基准计划。其主要

输出是成本基准计划。  成本控制，包括控制项目预算的变化

。其主要输出修正的成本估算、更新预算、纠正行动和取得

的教训。 1.2 软件开发成本管理过程中的主要问题 （1） 项目

成本预算和估算的准确度差。 由于客户的需求不断变化，使

得工作内容和工作量不断变化。一旦发生变化，项目经理就

追加项目预算，预算频频变更，等到项目结束时，实际成本

和初始计划偏离很大。 此外，项目预算往往会走两个极端：

过粗和过细。预算过粗会使项目费用的随意性较大，准确度

降低；预算过细会使项目控制的内容过多，弹性差，变化不

灵活，管理成本加大。 （2） 缺乏对软件成本事先估计的有

效控制。 在开发初期，对成本不够关心，忽略对成本的控制

，只有在项目进行到后期，实际远离计划出现偏差的时候，



才进行成本控制，这样往往导致项目超出预算。 （3） 缺乏

成本绩效的分析和跟踪。 传统的项目成本管理中，将预算和

实际进行数值对比，但很少有将预算、实际成本和工作量进

度联系起来，考虑实际成本和工作量是否匹配的问题。
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