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我国正兴起一股智能建筑热，但是红火兴旺的背后隐藏着巨

大的风险。文章主要分析智能建筑工程项目的风险因素，讨

论智能建筑工程项目风险的特点，提出了智能建筑工程项目

全面风险管理的概念，其中包括采取全面的组织措施，对项

目全部风险实施全过程、全方位的管理。 关键词：智能建筑 
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能建筑的概念在20世纪70年代末起源于美国，目前，随着计

算机网络、信息处理与通讯技术的迅速发展，正处于高速发

展阶段。近10多年来，我国也兴起一股智能建筑热，智能建

筑建设一浪高过一浪，在一些大中城市，如深圳、上海、北

京、广州等地尤其发展迅猛，其发展之迅速和规模之宏大，

在世界上是绝无仅有的。它并未因房地产市场的整顿而有所

收敛，反而从社会变革和广度上更加加速地发展。 虽然这股

热潮是国内外楼宇采用智能化管理趋势的必然反映，但是我

们也应正视到，如此迅速的发展并不风平浪静，红火兴旺的

背后隐藏着巨大的风险。 当前，智能建筑工程项目风险高是

个不争的事实，工程项目的规模越大、技术越新、越复杂，

其风险程度就越高。尽管房地产开发商的老总们为了提高楼

盘的亮点、品位和售价，拼命鼓吹其楼盘的智能化程度，并

不惜重金投到智能建筑工程项目上，但最后的实际结果却差

强人意，严酷的事实与老总们的愿望大相径庭。有调查表明

，在我国包括智能建筑在内的所有与信息化有关的工程项目



成功率不到30%，大约有70%以上的工程项目超出预定的开发

周期，功能和性能达不到预期的效果，其中大型项目平均超

出计划交付时间20%-50%，90%以上的软件项目开发费用超出

预算，并且项目越大，超出项目计划的程度越高。吃一堑长

一智，随着对智能建筑工程项目混乱局面的研究分析，深入

总结经验教训，人们提出了智能建筑工程项目实施专业监理

体制和项目管理的概念，其中包括了全面风险管理的概念。

1 智能建筑工程项目风险因素的分析 不同类型的项目有不同

的风险，相同类型的项目根据其所处的环境、项目客户与项

目团队以及所采用的技术与工具的不同，其项目风险也是各

不相同的。 总的来说，智能建筑工程项目风险的基本类型可

分为以下几类： 1.1 决策风险 决策风险是智能建筑工程项目

最大最可怕的风险，如果项目不可行、立项错误，造成根基

不稳，就会全盘皆输，项目失败早成定局。项目决策风险包

括高层战略风险，如指导方针、战略思想可能有错误而造成

项目目标错误；环境调查和市场预测的风险；投标决策风险

，如错误的项目选择，错误的投标决策、报价等。 1.2 行为主

体风险 智能建筑工程项目行为主体产生的风险也是常见的项

目风险来源之一。如业主和投资者项目资金准备不足，项目

仓促上马，支付能力差，改变投资方向，违约不能完成合同

责任等产生的风险；承包商(分包商、供应商)技术及管理能

力不足，不能保证安全质量，无法按时交工等产生的风险；

项目管理者和监理工程师的能力、职业道德、公正性差等产

生的风险等。 1.3 软件危机风险 软件是保持和增强智能建筑

工程项目竞争力的基础，其好坏是决定项目成败的关键性技

术因素。软件危机是指在计算机软件的开发和维护过程中所



遇到的一系列严重问题，其主要表现如下： 1.3.1 用户需求不

明确、变更过多 在智能建筑工程建设过程中，软件开发出来

之前，不少用户也不很清楚应用软件的具体需求。用户常常

在项目开始时只有一些初步的功能要求，没有明确的想法，

也提不出确切的需求。随着系统实施的进展，系统开始展现

功能的雏形，用户对系统的了解也逐步深人，用户的思路不

断地被激发，不断涌现出新的功能的想法，就要求对以前提

出的需求进行改动，应用软件的程序、界面以及相关文档需

要经常修改。用户变更，软件修改，而且在修改过程中又可

能产生新的问题，这些问题很可能经过相当长的时间后才会

被发现，最后导致软件开发失败。 1.3.2 软件成本日益增长 20

世纪50年代，软件成本在整个计算机系统成本中所占的比例

为10%-20%。但随着软件产业的发展，软件成本日益增长。

相反，计算机硬件随着技术的进步、生产规模的扩大，其价

格却不断下降。这样一来，软件成本所占的比例越来越大。

到20世纪60年代中期，软件成本所占的比例增长到50%，90年

代达到85%左右。 1.3.3 开发进度难以控制 由于软件是逻辑、

智力产品，软件的开发需建立庞大的逻辑体系，这是与其他

产品的生产不一样的。例如：工厂里要生产某种硬件设备，

在时间紧的情况下可以要工人加班或者实行“三班倒”，而

这些方法都不能用在软件开发上。因为软件系统的结构很复

杂，各部分附加联系极大，盲目增加软件开发人员并不能成

比例地提高软件开发能力。相反，随着人员数量的增加，人

员的组织协调、通信、培训和管理等方面的问题将更为严重

。历史上有关软件开发在耗费了大量的人力和财力之后，由

于离预定目标相差甚远不得不宣布失败的例子，举不胜举。



1.3.4 软件质量差 软件项目即使能按预定日期完成，质量却不

尽人意，程序的一些微小错误可以造成智能建筑工程项目灾

难性的后果。在“软件作坊”里，由于缺乏工程化思想的指

导，程序员几乎总是习惯性地以自己的想法去代替用户对软

件的需求，软件设计带有随意性，这是造成工程项目不能今

人满意的重要因素。 1.3.5 软件维护困难 正式投入使用的软件

，总是存在着一定数量的错误，在不同的运行条件下，软件

就会出现故障，因此需要维护。但是，由于软件开发过程随

意性很大，没有完整的真实反映系统状况的记录文档，给软

件维护造成了巨大的困难。特别是在软件使用过程中，原来

的开发人员可能因各种原因已经离开原来的开发组织，使得

软件几乎不可维护。对一个复杂的逻辑过程，哪怕做一项微

小的改动，都可能引入潜在的错误，常常会发生“纠正一个

错误带来更多新错误”的问题。 1.4 项目管理风险 项目管理

风险包括智能建筑工程项目过程管理的方方面面，如项目计

划的时间、资源分配(包括人员、设备)、项目质量管理、项

目管理技术(流程、规范、工具等)的采用以及外包商的管理

等，因项目计划不周、制度缺乏、经营不善、技术落后、用

人不当、沟通不畅、楼盘滞销等项目管理混乱而造成的风险

。 1.5 项目组织风险 组织风险中的一个重要来源就是项目决

策时所确定的项目范围、时间与费用三个要素之间的矛盾。

三要素的关系是相互依存，相互制约的，不合理的匹配必然

导致项目执行的困难，从而产生风险。智能建筑工程项目资

源不足或资源冲突方面的风险同样不容忽视，如人员到岗时

间、人员知识与技能不足等。组织中的团队精神和文化氛围

同样会导致一些风险的产生，如团队协同合作和人员激励不



当导致内部不团结、人员离职等。 1.6 外部环境风险 智能建

筑工程项目外部环境风险主要是指其政治、经济环境的变化

，包括政治风险、法律风险、经济风险、社会风险，以及与

项目相关的规章或标准的变化；组织中雇佣关系的变化，如

公司并购、自然灾害，外围主体(政府部门、相关单位)等产

生的风险。这类风险因项目性质的不同而对其影响的程度也

不一样。 1.7 风险按其影响结果分类 全面风险管理有时要求

按风险对目标的影响来进行风险因素分析，它体现的是风险

作用的结果，包括以下几个方面的风险： (1)工期风险：如造

成局部的(工程活动、分项工程)或整个工程的工期延长，不

能及时竣工验收； (2)费用风险：包括财务风险、成本超支、

投资追加、收入减少等； (3)质量风险：包括材料、工艺、工

程等不能通过验收，工程试运行不合格，经过评价工程质量

未达到标准或要求； (4)生产能力风险：项目建成后达不到设

计生产能力； (5)市场风险：工程建成后产品达不到预期的市

场份额，销售不足，没有销路，没有竞争力； (6)信誉风险：

可能造成对企业的形象、信誉的损害； (7)伤亡损失风险：人

身伤亡以及设备的损坏； (8)法律责任风险：因被起诉而要承

担相关法律的或合同的责任。 100Test 下载频道开通，各类考
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