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https://www.100test.com/kao_ti2020/66/2021_2022_IT_E5_A4_96

_E5_8C_85_E6_88_c41_66139.htm 外包是一种合同协议，组织

提交it部门的部分或全部控制给一个外部组织，并支付费用，

签约方依据合同所签订的服务水平协议，提供资源和专业技

能来交付相应的服务。外包不仅仅是一个成本决策，也是有

效管理的战略决策。服务质量、服务可持续性、控制步骤、

竞争优势、技术识等都是外包服务要考虑的内容。外包作为

长期战略，尤其要选择正确的提供商。对某项服务的外包决

策需要进行适当的合同谈判。提供商在文化和人员方面的适

应性也是管理者不可忽视的重要问题。it外包目的因组织而异

，但通常目标都是要实现信息系统持久有益的改善。组织采

取外包策略主要出于以下几个方面的考虑：集中精力于核心

业务边际利润的压力日益增长的竞争要求节约成本组织结构

的灵活性通常，选择第三方提供的服务主要有：数据录入需

要设计开发新系统，但内部员工没有相应的技能，或者有更

重要的任务要做时维护现有应用系统，使内部员工解放出来

开发新的应用系统将应用系统转换到一个新的平台。例如，

一个专业公司可以帮助将一个旧的应用实现网络化运行维护

帮助台或呼叫中心外包优势在于：商业外包公司能够通过部

署可复用构件软件实现规模经济并改进绩效；加快系统上线

时间；提高对主业的聚焦；外包开发商可能比外包委托方内

部员工更有经验解决技术问题；外包合同中的开发需求定义

得更详细；外包合同可以对费用进行详细说明，减少成本的

不确定性。外包的风险在于：成本容易超出客户预算内部的



信息系统专业能力流失失去对信息系统的控制外包开发商倒

闭使用的产品种类受限制难以对开发方的职能与安排进行控

制形成对开发商的依赖存在损失战略信息的风险外包开发商

的系统落后外包商的文化与人员的适应性差控制这些风险的

方式包括：建立各方可度量和实施的共享目标和回报引入多

个供应商作为激励机制建立一个交叉职能的合同管理团队建

立绩效矩阵执行定期竞争性评估和基准检查实施短期合同在

合同中明确数据的所有权信息系统审计师必须掌握不同形式

的外包及其风险，一般而言，外包的审计/安全包括：合同保

护--合同对企业的充分保护计权力--审计外包操作的权利运营

的持续性--遇到灾难时的持续服务能力公司拥有数据的完整

性、保密性、可用性人员--外包开发商对客户缺少忠诚、使

客户不满意访问控制/安全管理--对外包开发商的控制违规报

告和跟踪--对外包开发商的监测变化控制和检测--对外包开发

商的控制绩效管理--对外包开发商的评价． 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


