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以项目的方式开展工作，对项目经理的需求也随之增加。对

于一个项目来说，能够找到合适的人选是至关重要的，合格

的人才必须既有综合管理才能，又有技术知识，还要具有适

合做这项工作的性格。如果项目需要一周工作60小时，项目

经理应该愿意加班工作。而且，项目经理必须根据项目的需

要随时到位开展工作。项目办公室的职责 项目办公室的一项

重要职责就是满足其所在组织对项目经理的需求以实现组织

的价值。这些项目经理应该能够： ▲担当组织的内部咨询专

家和顾问； ▲提供即时培训； ▲协助制订组织应采用的项目

管理标准和方法。 除了提供上述这些支持服务外，项目经理

还必须能够运作项目。如果一个机构的业务是开发软件，项

目经理必须有能力管理软件开发项目；如果一个公司的业务

是修建桥梁，项目经理则必须能够组织并负责开展桥梁建设

工作。人事管理的要求 项目办公室要想满足组织对项目经理

的不断增长的需求，就必须具备人力资源开发能力。也就是

说，它必须有人事职能。这就要求项目办公室做以下工作： 

▲明确各项工作所需的技能； ▲确定能够胜任某项工作的人

选； ▲适时分配适当的人才； ▲帮助组织获得所需的项目经

理； ▲评估项目经理的能力。确定技能需求 当项目办公室收

到要求提供合格的项目经理的申请时，它首先必须能够确定

该项工作所需的技能，这些技能包括技术与管理两个方面。

例如，对于一个数据库建设的项目，是否需要项目经理具备



丰富的数据库建立的实际操作经验？如果是一个在过去几年

中一直没有发生变化的标准数据包的基础应用项目，是否可

以由一个非技术人员管理？ 项目办公室还必须能够明确项目

所需的“软技术”，某项目是否需要一个有成熟的领导才能

的人担任该项目经理？是否需要良好的谈判能力？是否需要

具备标准的项目管理计划编制和预算分析能力？确定具体项

目所需的人选 当项目办公室收到了派一名合格的项目经理去

运作一个项目请求时，项目办公室应该有能力审阅一份侯选

人名单并从中找出最适合该项目的人选，这就意味着项目办

公室需要开发一个数据库，列出本组织中所有项目经理的资

历。 挑选合适的人选意味着找到既有管理才能又有技术技能

的人才。研究表明，最好的项目经理具备以下所列的大部分

素质： ▲能够理解人们的需求； ▲重视细节； ▲对项目有强

烈责任心，愿意根据工作需要为项目付出努力； ▲有能力处

理挫折和失望以及不明确的问题； ▲明确组织的目标； ▲目

标导向并充满热情； ▲具有扎实的商务技能，包括成本意识

； ▲具备良好的谈判技能； ▲政治上成熟，知道如何影响他

人。适时分配适当的人才 分配人力资源的时间把握非常重要

。即使把爱因斯坦派到一个项目去，如果他比要求去的时间

早来一周或迟到一周，他也不会给项目组带来多大的帮助。

为了使资源能够及时分配到位，项目办公室必须在几个方面

做到高效运行。例如，它必须充分掌握项目进度，确切地了

解何时需要项目经理，项目经理是否应该在项目明确承诺之

前就派到项目上以及项目可交付成果已转交给客户后项目经

理是否应继续留守一段时间，以确保从项目阶段向运行阶段

的顺利过渡。 项目办公室必须善于帮助项目经理从多项工作



的时间需求中解脱出来。如果优秀的项目经理稀缺，他们必

然会因同时进行的多个项目所提出的知道和即时培训的要求

而应接不暇。而当某个项目需要这些专家提供全方位项目管

理服务时，则应该先撇开其他项目工作，集中精力处理该项

目；如果其他任务难以推卸，或许可以推迟项目经理接管该

项目的时间。获得合适的项目经理 在当今的组织中，管理者

在工作中经常需要作出“生产或购买”的决策。例如，大型

计算机生产商必须决定他们是应该自己生产计算机组件还是

从其他厂家采购。 在获得项目经理的过程中，项目办公室也

必须进行同样的决策过程。在决策中必须考虑这样几个问题

：我们的组织是否应培养自己的项目经理？我们是否应该外

聘具有丰富经验的资深项目经理？我们是否应该干脆把项目

分包给合同制的项目经理来管理？ 这些办法都各有利弊。如

果在组织内部培养项目经理，将会产生一批了解本单位背景

的项目管理人员，这是益处；可是另一方面，这些“自产”

的项目经理需要多年的时间才能逐步成熟，成长为有经验、

有价值的项目经理。 如果外聘有经验的项目经理，组织可以

很快获得合格的专业管理人员，但首先，他们的经验可能与

本组织的实际环境背景不一定相符，而且，如果想聘用最好

的人才，该组织必须准备好支付较高的工资而且还不得不保

持这样一个高工资水平。比如在美国，1998年项目经理的年

薪为110000～200000美元，而且还不包括额外的福利待遇。 

最后，如果选择把项目管理外包的方式，该组织可以灵活选

择所需的人才，但是，这些人员有可能不适合本组织的具体

情况，而且肯定成本很高。另外，依赖外部人员有可能削弱

自己的核心能力。评估项目经理的能力 如果项目办公室成了



项目经理的“家”，它必须能够对项目经理的业绩进行考评

审核。在一个小型项目办公室中，项目办公室主任可以承担

该项工作；在大型项目办公室中，分管副主任可以负责业绩

评审工作。 评估项目经理业绩的主要困难在于，在项目办公

室工作的评估人员没有机会看到项目经理的现场工作表现，

因而对其工作表现的评估在很大程度上来自该项目经理负责

的客户方面的反馈。尽管这种反馈很重要，但也应该承认客

户有时不适合评估项目经理的能力。例如，他们可能缺乏从

技术角度评价项目团队工作表现的能力。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


