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E4_BB_B6_E9_A1_B9_E7_c41_66150.htm 引言 软件项目风险是

指在软件开发过程中遇到的预算和进度等方面的问题以及这

些问题对软件项目的影响。软件项目风险会影响项目计划的

实现，如果项目风险变成现实，就有可能影响项目的进度，

增加项目的成本，甚至使软件项目不能实现。如果对项目进

行风险管理，就可以最大限度的减少风险的发生。但是，目

前国内的软件企业不太关心软件项目的风险管理，结果造成

软件项目经常性的延期、超过预算，甚至失败。成功的项目

管理一般都对项目风险进行了良好的管理。因此任何一个系

统开发项目都应将风险管理作为软件项目管理的重要内容。 

在项目风险管理中，存在多种风险管理方法与工具，软件项

目管理只有找出最适合自己的方法与工具并应用到风险管理

中，才能尽量减少软件项目风险，促进项目的成功。 项目风

险管理 项目风险管理是指为了最好的达到项目的目标，识别

、分配、应对项目生命周期内风险的科学与艺术。项目风险

管理的目标是使潜在机会或回报最大化，使潜在风险最小化

。风险管理涉及的主要过程包括：风险识别，风险量化，风

险应对计划制定和风险监控，如图1所示。风险识别在项目的

开始时就要进行，并在项目执行中不断进行。就是说，在项

目的整个生命周期内，风险识别是一个连续的过程。 （1）

风险识别：风险识别包括确定风险的来源，风险产生的条件

，描述其风险特征和确定哪些风险事件有可能影响本项目。

风险识别不是一次就可以完成的事，应当在项目的自始至终



定期进行。 （2）风险量化：涉及对风险及风险的相互作用

的评估，是衡量风险概率和风险对项目目标影响程度的过程

。风险量化的基本内容是确定那些事件需要制定应对措施。 

（3）风险应对计划制定：针对风险量化的结果，为降低项目

风险的负面效应制定风险应对策略和技术手段的过程。风险

应对计划依据风险管理计划、风险排序、风险认知等依据，

得出风险应对计划、剩余风险、次要风险以及为其它过程提

供得依据。 （4）风险监控：涉及整个项目管理过程中的风

险进行应对。该过程的输出包括应对风险的纠正措施以及风

险管理计划的更新。 风险管理步骤 所使用的工具、方法 风险

识别 头脑风暴法、面谈、Delphi法、核对表、SWOT技术 风

险量化 风险因子计算、PERT估计、决策树分析、风险模拟 

风险应对计划制定 回避、转移、缓和、接受 风险监控 核对表

、定期项目评估、挣值分析 软件项目中的风险管理 1、软件

项目中的风险 软件项目的风险无非体现在以下四个方面：需

求、技术、成本和进度。IＴ项目开发中常见的风险有如下几

类： （1）需求风险 ①需求已经成为项目基准，但需求还在

继续变化； ②需求定义欠佳，而进一步的定义会扩展项目范

畴； ③添加额外的需求； ④产品定义含混的部分比预期需要

更多的时间； ⑤在做需求中客户参与不够； ⑥缺少有效的需

求变化管理过程。 （2）计划编制风险 ①计划、资源和产品

定义全凭客户或上层领导口头指令，并且不完全一致； ②计

划是优化的，是"最佳状态"，但计划不现实，只能算是"期望

状态"； ③计划基于使用特定的小组成员，而那个特定的小组

成员其实指望不上； ④产品规模(代码行数、功能点、与前一

产品规模的百分比)比估计的要大； ⑤完成目标日期提前，但



没有相应地调整产品范围或可用资源； ⑥涉足不熟悉的产品

领域，花费在设计和实现上的时间比预期的要多。 （3）组

织和管理风险 ①仅由管理层或市场人员进行技术决策，导致

计划进度缓慢，计划时间延长； ②低效的项目组结构降低生

产率； ③管理层审查 决策的周期比预期的时间长； ④预算削

减，打乱项目计划； ⑤管理层作出了打击项目组织积极性的

决定； ⑥缺乏必要的规范，导致工作失误与重复工作； ⑦非

技术的第三方的工作(预算批准、设备采购批准、法律方面的

审查、安全保证等)时间比预期的延长。 （4）人员风险 ①作

为先决条件的任务(如培训及其他项目)不能按时完成； ②开

发人员和管理层之间关系不佳，导致决策缓慢，影响全局； 

③缺乏激励措施，士气低下，降低了生产能力； ④某些人员

需要更多的时间适应还不熟悉的软件工具和环境； ⑤项目后

期加入新的开发人员，需进行培训并逐渐与现有成员沟通，

从而使现有成员的工作效率降低； ⑥由于项目组成员之间发

生冲突，导致沟通不畅、设计欠佳、接口出现错误和额外的

重复工作； ⑦不适应工作的成员没有调离项目组，影响了项

目组其他成员的积极性； ⑧没有找到项目急需的具有特定技

能的人。 （5）开发环境风险 ①设施未及时到位； ②设施虽

到位，但不配套，如没有电话、网线、办公用品等； ③设施

拥挤、杂乱或者破损； ④开发工具未及时到位； ⑤开发工具

不如期望的那样有效，开发人员需要时间创建工作环境或者

切换新的工具； ⑥新的开发工具的学习期比预期的长，内容

繁多。 （6）客户风险 ①客户对于最后交付的产品不满意，

要求重新设计和重做； ②客户的意见未被采纳，造成产品最

终无法满足用户要求，因而必须重做； ③客户对规划、原型



和规格的审核 决策周期比预期的要长； ④客户没有或不能参

与规划、原型和规格阶段的审核，导致需求不稳定和产品生

产周期的变更； ⑤客户答复的时间(如回答或澄清与需求相关

问题的时间)比预期长； ⑥客户提供的组件质量欠佳，导致额

外的测试、设计和集成工作，以及额外的客户关系管理工作
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