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4_BB_A3_E7_AE_A1_E7_c41_66157.htm 管理是组织实现目标

的关键因素，是社会进步的重要力量，随着时间的推移和社

会的发展进步，其本身也在不断地变化和发展。归纳起来，

现代管理出现以下一些发展趋势： 一、战略化趋势 随着社会

化大生产的发展，社会生产日趋复杂，社会环境变幻莫测，

组织与环境联系的日益紧密，管理所涉及到的因素日益增多

、日趋复杂，组织（尤其是企业）间竞争的日趋激烈，组织

能否制定和实现正确的战略构想，关系到组织的兴亡。 就企

业而言，过去企业家往往追求企业战略的稳定性、长期性，

期望对企业的发展施以长远地影响。但事实证明，多变的技

术革新浪潮，意想不到的环境变化，往往使追求“稳定性”

的企业措手不及。企业要适应全球市场的激烈竞争，必须对

自己的发展有一个战略规划，要在彻底了解和准确把握企业

内部条件和外部环境变化的同时，结合本企业的特点，制订

出最佳的企业战略。企业如果没有科学的战略目标、长远打

算，只顾眼前和一时的成就，便不可能持续发展，更不可能

在竞争中取胜，企业惟有运筹帷幄，深谋远虑，才能战略制

胜，才能不断壮大发展。 现代中国企业已进入了由面向计划

的传统管理到面向市场的战略经营时代，制定战略已在企业

的经营管理中越来越显示出其突出的地位和作用。战略经营

要求管理者必须审时度势，及时作出反映。因此，具有迅速

适应新变化的能力比周密的计划更加重要。而战略研究的成

功与否，则取决于对客观事实的实际了解，分析能力和预测



技术的发展使战略计划研究成为左右组织或企业成败的关键

因素，因此从实际出发注重对长期计划和战略研究，必将成

为管理中突出的热门课题。 二、信息化趋势 随着以微型电脑

、激光技术、新型材料、生物工程和新能源开发为中心的新

科技革命的兴起与发展，生产技术、社会需求以及市场竞争

等日新月异、瞬息万变，在这种情况下，信息进入重要资源

的行列。丰富而准确的信息，是正确而迅速决策的前提，一

个企业能否在激烈的竞争中得以生存和发展，它的产品和服

务能否跟上时代的要求，首先在于该企业能否及时掌握必要

和准确的信息，能否正确地加工和处理信息，能否迅速地在

员工之间传递和分享信息，特别是能否把信息融合到产品和

生产服务过程之中，融合到企业的整个经营与管理工作之中

。各级管理者在这个瞬息万变的时代，越来越重视信息的作

用，把如何获取有效的信息作为自己的首要任务。企业管理

者发挥各种职能作用，都要以掌握大量真实、准确、及时的

信息为前提。在这种情况下，传统的企业管理已经不能适应

现代的信息处理要求，也不能满足企业经营管理对信息的要

求，企业管理面临着信息化的挑战，信息管理成为企业竞争

致胜的重要法宝。 组织对信息管理的能力，将集中表现在不

仅需要有强大的信息网络和信息收集能力，更为重要的是要

有出色的信息分析、传递和利用的能力。对信息的管理就成

了现代管理的一个突出特点。随着信息技术的推广应用和信

息资源的不断开发利用，管理信息化正在往广度和深度发展

，这导致信息管理在整个管理中地位的提升。信息管理渗透

于和体现在各种管理，无论是政府管理还是企业管理的一切

方面和全部过程。可以说，现代企业和组织若无信息管理，
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