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_9B_BDIT_E8_A1_c41_66160.htm 随着我国IT行业的日益发展

和不断进步，各个IT企业已经开始陆续引进并开始实施了“

项目经理制”的管理模式，即：按照其所负责行业或业务系

统的不同，成立多个事业部（如：电信事业部、金融事业部

、税务事业部⋯⋯），各个事业部只负责其所属行业内的项

目和工程。每个事业部内部按照不同的项目成立项目组，并

且会确定相应的项目经理，以对其所负责的整个项目的全过

程负责。 “项目经理制”的引入，本应该促进企业项目实施

和管理的标准化，以及提高企业的生产效率和项目实施质量

。但是，就其目前的现状而言却并不乐观，多种不利因素限

制和制约了项目管理的良性发展。 现在，就我在进行项目管

理工作中，所遇到的问题，将目前项目管理的现状和问题描

述如下： 1、 项目经理与项目严重脱节，导致项目实施严重

失控。当前，在进行项目组组建过程中，出于多种考虑，项

目经理的头衔很多时候是落在了企业的老总，或是各事业部

的总经理的头上（此现象尤其是在重大项目中尤为突出）。

这些老总们多数时间是在忙于其他事务，而无暇或者不能全

部时间关注项目的实施和进展工作，无法真正行使项目经理

的权利。并且，其他的项目组成员没有足够的权力去管理和

协调项目工作。这样就导致了项目的失控，项目进展中遇到

的问题无法被及时暴露和解决，最终致使项目失败。 2、 项

目组无法统一目标和方针，导致项目组工作效率低下。由于

多数项目的实施，要涉及的多个部门的协同配合，即项目组



成员会由各个不同的部门同事组成。而项目经理没有足够的

权力协调其他部门的组员的工作，而且，由于项目组是临时

机构，这导致了项目组成员对项目组的无视，他们往往更加

乐于按照部门负责人的安排工作，而不是项目经理。甚者会

出现在项目实施期间，某部门突然将项目组中的人员抽调走

，而导致项目停工或工期延误等后果。 3、 项目经理的责任

过大，权力过小，导致其工作畏首畏尾。很多项目一旦确认

项目经理后，项目经理就要对整个项目负全部的责任，但是

与其不成正比的是，项目经理的权力却是极为有限，根本无

法足以保证项目工作的正常开展。项目经理的责任和权力的

失衡，严重的影响了项目工作的正常开展，使得项目经理在

工作中无法发挥作用而又害怕因失误而带来的直接责任问题

。由这样的项目经理领导的团队，注定其无法完成项目工作

。 4、 授权模糊或没有授权，致使项目经理对其工作职权概

念模糊。为了达到某种目的而创立了团队。企业可能会向项

目经理"授权"。但是通常是很模糊的，即项目经理为达到既

定目的可以在某种程度上采取一切必要的行动。但也可能企

业没有这样授权。对此项目经理要么感觉手中无权，无法开

展工作；要么就搞不清自己职权到底是什么。不管怎样，这

样的团队往往是要失败的。 5、 公司没有按照项目进行利益

分配，项目工作没有积极性。由于公司没有基于项目进行利

润分配的模式，即企业还在吃大锅饭，项目组成员无法看到

项目成功与否对自己带来的直接效益，项目经理更是无法从

正常的利益方面激励项目成员的工作积极性，某种程度上还

要靠项目成员发扬风格或是项目经理与项目成员的私人关系

才使项目得以正常实施，这使得项目实施工作举步为艰。 形



成上述现状的原因是多方面的，主要表现在以下几个方面： 

◆ 企业制度不健全 目前国内IT企业的项目管理组织形式一般

都属于弱矩阵或平衡矩阵类型的，职能部门和项目管理层还

处于"磨合期", 工作效率较低下，另外，沟通复杂本身就是矩

阵型组织的突出特点。看来，建立基于项目管理的现代企业

制度，还有一个漫长而艰苦的过程。 ◆ 项目经理制的在企业

中没有具体切实落实 在目前IT行业企业的编制中，项目经理

部仍是可有可无的，项目经理多数情况是由职能部门人员“

客串”或是兼职的。在企业中，很难找到专职的项目经理。

而且，目前的项目经理大都被定义为“传声筒”，一般没有

真正意义上掌握人、财、物大权的项目经理。 ◆ 项目经理自

身的原因 1 项目经理缺乏项目管理方面经验； 2 项目经理不

懂项目所必须技术，是个技术外行； 3 项目经理没有足够的

应有的权力； 4 关键性文件没有被及时的制定、颁发，甚至

项目经理制定的有些文件是错误的； 5 项目经理没有全局观

念，把注意力过多地放在自己熟悉、喜欢的部门或单位。 如

果要解决上述问题，最根本的途径是认清项目经理的地位和

作用，重点是正确界定项目经理的责权利。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


