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目和商业软件产品项目上项目无论是需求重点，实现方式，

项目管理等方面都有极大不同。现在的软件工程有关研究并

没有关注此中的区别，实际上，其中绝大部分还集中在较简

单的产品项目上。对于需求变动要大得多的企业软件项目来

说，对需求进行分级管理是非常必要的，也是生死悠关的。 

企业化软件项目和商业软件的（承包开发）还是有很大的不

一样的，最大的区别就在于项目需求的重点不一样，以致于

这两种同样称为软件工程，就其项目过程管理是几乎完全不

一样的。商业软件的开发最大的特点是就是基本功能非常明

确，只在细节上有多种选择，所以商业软件开发的项目管理

重在源代码管理和算法的优化，以及测试严格，就测试要求

的强度上单纯软件代码的质量来说，要强于企业信息化的软

件工程项目。 企业信息工程项目一般来源于企业某一特定的

业务软件需求，象要上一个仓库管理系统，从进货到定期定

标出仓平衡责任追踪等；或者是一个生产流程配料系统，

象MRP2；或者是一个购销一体计划系统，象ERP（资源管理

），等等。这种软件有时侯会象国产的那些变相的会计软件

式的ERP一样当成商业软件开发，显然，这时侯与上述的成

形商业软件没有太大的区别，但在企业实际上千差万别的应

用需求上，几乎就是一堆电子垃圾。企业业务软件是一种必

须适应同时能够优化企业流程的计算机辅助运营系统，真正

起作用的，通常只能是一对一实现定制；这种需求是如此广



泛，以致于大型企业如果不是聘有一两家软件咨询顾问公司

就是自建一个计算机部门专门负责这一方面的工作；最典型

的例子就是沃尔玛特。 正由于企业用的软件都存在着强烈的

需求一对一定制的要求，所以这种项目其一是不便宜；如果

一个企业客户以购买商业成形软件的理解水平来购买一个项

目洽谈的话，在他理解什么叫企业项目前，最好不要打算做

他的生意。一个企业项目动辄数百万上千万是不奇怪的，上

亿也寻常，而一套商业软件，无论名称多么好听，什么第几

代ERP，都只不过是一万几千大洋就可以打发的；实在不愿

意给钱又不怕给罚盗版的话，还可以花五个铜板上街买一套

盗版光盘现装现用。 为了应付企业业务软件项目的强烈的定

制需求，供应商都提供了广泛的基础组件和嵌套工具，以便

可以由二三级的程度员可以在现场为用户一对一的进行定制

试用更改再定制等项目实现。典型如SAP，有朋友问我拿SAP

的盗版玩玩，保证不外流。我费了很大的工夫才让他明白

，SAP有的只是基础组件库，还很丰富，涉及到27个项目常用

业务场合的组件库，包括与之配合的数据库预制定义（表定

义），但绝不是象国内那些ERP那样装起来可以玩的东东。

一个SAP项目要求用户按自已需求定购这些组件库，以及必

须的支持软硬件，数据库操作系统什么的，最经常的就

是ORACLE和SOLARIS了；然后SAP项目组要到企业里蹲点，

听各个部门讲流程故事；然后是写需求文档，建原型，让企

业的项目组试用部门流程，基干流程确定合乎需求了，下一

步的工作就是简单了，找几个三流的程序员用ABAP4这种

比javascript还简单的脚本语言把各个组件的功能连成一个统

一的流程。这个工作就完成了一大半了。可别小看这些三流



程序员，在软件蛮荒年代他们凭这一招可以拿到每个月两万

人民币的工资呢！其实呢，那是一个高中生就可以完成的工

作。 由此可见，企业软件项目的关键在于需求管理和流程建

模，相反，算法和基本功能以及BUG什么的，那是作为商业

软件开发的组件保证的，那一般以外包的形式由印度这些公

司早早做了出来。企业软件需求最大的困难就是用户根本不

知道自已要干什么，最常犯的错误就是把现有的落后流程要

求电脑重复一遍，拿了机关枪，总是要求上面没有装刺刀，

还抱怨不比红缨枪好用。另一个常见的错误就是随着企业项

目主管，（职业最低成是电脑科主任，高点就是一二把手了

）知识开始丰富后，总是把有用没有用，暂时有用或永远没

有用的需求要项目组一一实现，反正，每条要求都是振振有

词，仿佛都是非立刻实现不可的。作为承包方的人员是没有

办法与之争业务上有没有用的，（谁是这一行业的专家啊？

人家已经是霸主了才上软件，你算那们子专家啊？），但如

果真的一一跟着他的点子走，就算累死了，这个项目也是永

远没有法子完成的。而在商业需求明确的商业软件开发中就

不会碰上这种事情。 这时侯需要对客户的需求进行分级管理

，简单地说，把需求分成五级：urgent(必须立刻优先实现)

，necessary(必须实现,但不一定马上进行)，needed(需要的，

不过没有也还凑合)，better(现在似乎也可以，但可以更好一

点)，useful（总会有用的）。一个需求等级的确认需要两个

过程，首先是从正面论证它是不是必须的，是不是好得多；

然后从反而论证，不要他是不是可以回避的，天会不会塌下

来？这样，一个软件需求就可以相当定一个级别。毫无疑问

，如果一个项目各项需求验证下来只是useful的，不但赚不了



多少钱，而且，这个项目未必有必要存在；但如果都是urgent

的话，如果不是大幅度加价的话，就叫神仙来做好了。显然

，无论客户是如何那般的行业专家，他的需求只能是平均地

分配在这五个级别，否则就说明他不是专家，（呵呵，也算

是个逻辑陷阱），在实现时，当然就挑urgent&amp.necessary

来实现，其余的，升级再说了。 这样一个项目就有可能最终

完成了。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


