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5_8F_91_E9_A1_B9_E7_c41_66176.htm 为什么研发团队的管理

很重要？ 新产品开发日益成为企业成功经营的核心。持续推

出新产品将使企业立于不败之地，而卓有成效的新产品开发

取决于优秀的新产品开发团队。人们的共同结论是“有什么

样的开发团队就有什么样的新产品"这可以说是一条定律。大

至一个企业的新产品开发活动质量，小到一个具体的新产品

开发项目的质量，接触和评估其团队都是最直观、最有效的

方法。对新产品开发团队的评价来源于相互作用的三个方面

：团队中的个人、团队机制和团队文化。对于企业的高层管

理者来说，他们当中的很多人并不是产品专家，他们对于新

产品开发的管理更多地体现为对新产品开发团队的管理。 研

发团队有哪些形式？ 新产品开发团队的组织形式是由新产品

开发项目的性质决定的。开发团队的组织原则是：开发项目

越复杂，对企业的意义越重大，开发团队就越独立，就越需

要减少企业日常工作的影响。对于消费品企业，开发团队一

般有以下三种类型（见表1）： 表1 新产品开发团队类型 新产

品项目性质团队类型团队特点管理要素新平台产品开发独立

的专职团队独立于企业日常运营保持独立性财务目标完善现

有产品线跨部门临时团队开发工作与其他日常工作并行部门

协调机制 产品技术改进技术改进团队范围最小，方式灵活把

握项目运行的时机 “跨部门临时团队"的组织形式是在消费品

的新产品开发中最常见的、基本的组织形式，于管理的组织

形式。说它“基本"，是因为在其它两种团队类型的早期，经



常以“跨部门临时团队"的形式出现；说它“难于管理"，是

因为部门之间存在着观念和信息的“壁垒"，这些壁垒很难打

破，而打破这些“壁垒"，恰恰是新产品开发管理的关键。正

是基于以上原因，“跨部门临时团队"是我们论述的重点。在

很多高技术企业，技术开发团队多采用独立的专职团队形式

。开发人员被“关"在一个舒适的、“与世隔绝"的空间里，

在特定的时间内展开“科研攻关"。 研发团队如何形成好的机

制？ 建设开发团队的工作机制，其目的在于沟通信息、明确

责任、协调进度。工作机制可以分为两种：正式机制和非正

式机制。正式机制多体现为团队会议，非正式机制则是不同

部门的开发人员之间的随机交流。在很多消费品生产企业，

新产品开发项目的主要责任者是市场部门和研发部门，因为

他们是新产品的设计师、知识源和“专家"。开发团队的工作

机制首先是这两个部门的协调机制，然后才是由这两个部门

主导的团队工作机制（见表2）。 表2 新产品开发团队的工作

机制 参与部门主要内容关键 备注 研发-市场部门联席会议市

场部、研发部门定期交流所有项目情况，确定开发方向，产

生新项目。长期坚持。有些企业叫做“新产品开发委员会"，

范围也有所扩大。 项目运行会议项目组所有成员在某个项目

里程碑完成后评估项目运行情况，做出下一步的安排。完成

情况的可靠性。 项目回顾会议项目组所有成员项目完成或终

止后对项目整体运行的总结。真正明确失败原因。避免犯同

样的错误，形成指示和经验积累。 总结报告制度市场部或研

发部项目经理负责项目每一阶段结束后汇总项目运行情况，

并发给每位项目组成员。保证决策信息的真实性。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问
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