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E8_B0_88_E7_B3_BB_E7_c41_66179.htm 先就从项目管理开始

。 项目管理是从上世纪六十年代开始，直到进入二十一世纪

逐渐成熟、发展的人类对自身组织管理的高级发展形式。其

深远背景是随着人类大规模生产力的空前提高，人类对物质

、精神的需求不再停留在满足的高度，而是进一步提高到个

性化、独特化的高度；随之而产生的是我们面对的自然和人

类自身的工作课题也进一步复杂化和深度化，这些如果用传

统的常规管理模式，用二十世纪三四十年代发展起来的机器

大工业管理理念和方式已经是力不从心。关于项目管理的权

威定义可以参考PMBOK.。 就企业而言，全球化的竞争加剧

和产品周期的缩短，使得企业靠一种或一类产品滋润几年甚

至几十年的时代一去不复返，如果不及时推出领先同行的产

品占领市场，距离淘汰的日子也就不远。对于所有领先于行

业的企业而言，如何研发新一代产品，如何进行市场营销策

划，开拓新的市场份额，这些工作的重要性已经远远超过产

品的生产和包装。而就前者的管理而言，就是项目管理的范

畴，而后者则是传统的常规管理模式。 就行业而言，新型行

业面临的风险和未知领域较多，侧重于项目管理，传统行业

由于有了成熟的生产规范、工艺，侧重于常规管理，但这并

不意味着传统行业与项目管理无关，事实上传统行业只有勇

于创新，用于冒险，才能获得新的生机。任何企业都要靠市

场营销和产品创新这两条腿来走路，短了任何一条都会成为

瘸子，而这两条腿都适合项目管理的路子。 事实上项目经理



在海外是相当重要的岗位，其资历和能力都有严格的要求。

如果你的名片上跟个PM的标签，一般都能获得别人的敬重，

这跟国内PM是基层的班排长角色的定位很不一样。 软件行

业是只有二三十年发展历史的新型行业，几乎就是伴随着项

目管理技术的发展而逐步成熟的。软件行业的项目管理几乎

集中了项目管理的所有难点和风险，软件企业的管理几乎就

是项目管理的天下，虽然在海外，随着软件开发技术和管理

的成熟化、工程化，出现了一些工程化、规范化的组织、标

准，如ISO、CMM、PMPOK等，但远远不能与传统行业的标

准规范如机械行业、建筑行业相提并论，一张建筑图可以让

任何一个国家的建筑师都能看得懂，可一份软件文档别说是

跨国，就是两公司之间都没有共同的标准规范。 软件行业要

成为传统行业，还有相当长的路子要走。换句话说，软件行

业的薪水，至少还有相当时间要高于其他传统行业，国内有

一些人说要培养软件蓝领，眼光不错，看得很远，关键是只

有几十年发展年龄的软件行业是否能够达到像建筑行业那样

的成熟和规范，找几个蓝领甚至是农民就能盖出一栋大楼来

？在蓝领的后面，软件行业还需要很多东西来配套，而这些

东西不是一天半月能建立起来的。 很多人知道印度的软件企

业很规范，有的企业甚至人数过万，管理上没有一套是不可

想象的，但细究一下，大家在市场上用过印度商标的软件吗

？没有，其实很多大家熟悉的软件的底层模块可能就是印度

人开发的，但我们不知道，真正掌握软件核心技术的不是印

度人，而是美国人和日本人，他们把模块的编码工作让印度

人去干，而策划、设计和其他一些核心工作都是关起门来自

己干的。难道我们也得像印度一样重点培养软件蓝领，在软



件这样的高技术领域也像传统行业一样成为发达国家的末端

加工基地吗？ 软件行业的项目管理，可以粗分为包括软件开

发在内的系统集成项目，纯硬件的系统集成项目和系统软件

开发开发项目。由于对后两类涉足不多，下边只说第一类。 

系统集成软件项目在所有软件开发项目中是比较复杂的，与

其他软件项目相比，集中表现在以下几点： 1、必须集软件

与硬件技术于大成，要求项目组不但要精通软件，而且要掌

握硬件技术，这与纯的系统软件开发项目和纯硬件集成项目

的要求是不同的。将软硬件技术进行完美结合，给客户提供

性价比最高的系统，是系统集成项目孜孜以求的目标； 2、

必须集业务与计算机技术于大成，系统集成项目有明确的客

户和目标性，必须是对某种行业某种业务或几种业务的支持

，如金融、电信、税务等等，系统具有明确的业务要求，这

与系统软件作为一种通用工具来开发是截然不同的。这就要

求项目组除了精通计算机技术，还必须精通相关领域的业务

知识，项目组对相关领域业务知识的掌握水平和前瞻性，很

大程度上决定了系统的质量和生命周期； 3、客户的多方性

和复杂性，系统集成项目与社会、人群息息相关，一个系统

集成项目的成功带来的不仅是经济效益，更多的是社会效益

。当一个成功的系统集成项目开始服务于社会，方便于人群

时，开发人员应该因此而感到自豪和欣慰。另一方面，正是

因为系统集成项目的贴近社会，客户的关系处理就显得复杂

得多，这里不仅有甲方，合作方，包括双方的合作方和系统

软件提供商，，还有顾客和社会等等； 4、管理的复杂性，

正是如上说述，项目管理的复杂性就可以理解了。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问
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