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https://www.100test.com/kao_ti2020/66/2021_2022__E8_BD_AF_

E4_BB_B6_E5_BC_80_E5_c41_66180.htm 软件质量是指与软件

产品满足规定和隐含的需求的能力和有关的特征的全体，即

所有描述计算机软件优秀程度的特性的组合。 应用软件的质

量依赖于问题需求的描述、解决方案的建模设计、可执行程

序的编码的产生以及为发现错误而运行软件的测试。一个优

秀的监理工程师应该能够使用定量的方法来评估软件开发过

程中产生的分析及设计模型、源代码和测试用例(use case)的

质量。 软件开发质量的定量监理 为了实现这种实时的质量评

估，监理工程师们必须采用技术度量来客观地评估质量，而

不能仅仅采用主观的方法进行评估。 在评估中，首先要明确

的一点是，软件需求是度量软件质量的基础。不符合需求的

软件就不具备质量。 而在定量监理实践中，通常需要使用一

种被称为尺度度量的方法，这种定量度量适用于一些能够直

接度量的特性，比如，出错率定义为错误数／KLOC／单位

时间等。 因而，对质量控制所应该建立的一些定量数据是： 

（1）明确性(无二义性)、完全性、正确性、可理解性、可验

证性、内部和外部一致性、可完成性、简洁性、可追踪性、

可修改性、精确性和可复用性的数据。这些数据可以用来评

价分析模型和相应的需求规约质量的特征。 公开的可能缺陷

数与报告总缺陷数的对比则可以用来评价测试精确度和测试

覆盖度，同时也可以预测项目发布时间。 （2）产品发布前

清除的缺陷数在总缺陷数中所占的百分比，有助于评估产品

的质量。 （3）按严重缺陷、子系统缺陷来划分，分类统计



出平均修复时间，这样将有助于规划纠正缺陷的工作。 （4

）利用测试的统计数据，估算可维护性、可靠性、可用性和

原有故障总数等数据。这些数据将有助于评估应用软件的稳

定程度和可能产生的失败。 在上述定量数据的基础上，就可

以开始进行估算。 1、基本的定量估算 基本定量估算示例： 

设 F为用功能点描述的软件规模； D1为在开发过程（提交之

前）中发现的所有缺陷数； D2为提交后发现的缺陷数； D为

发现的总缺陷数。 因此， D=D1 D2 对于一个应用软件项目，

则有如下计算方程式（可以从不同的角度估算软件的质量）

： 质量=D2/F； 缺陷注入率=D/F； 整体缺陷清除率=D1/D； 

同样以上期中的CAD软件为例，根据上期计算所得结果，功

能点F为366，而在开发过程中发现了15个错误，提交后又发

现了4个错误，则： D1=15，D2=4 D=D1 D2=15 4=19 质量(每

功能点的缺陷数)=D2/F=4/366=0.0109 缺陷注入

率=D/F=19/366=0.05191 整体缺陷清除率=D1/D=15/19=0.7895 

有资料报告，美国的平均整体缺陷清除率目前只达到大

约85%。而像AT&amp.T、IBM、摩托罗拉和惠普这样一些大

公司的顶级项目，通过实施最佳实践，其缺陷清除率可以超

过99%。 众所周知，清除软件缺陷的难易程度是不同的。需

求错误、规格说明、设计问题及错误修改是最难清除的。表1

给出了美国平均缺陷的情况： 表2反映的是CMM五个等级是

如何影响软件质量的，其数据来源于美国空军1994年委托SPR

（美国一家著名的调查公司）进行的一项研究。 从表中可以

看出，CMM级别越高，缺陷清除率也越高。 在监理过程中

，可以将这这些标准或指标结合起来使用，用以辨明可能存

在的质量问题。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下



载。详细请访问 www.100test.com 


