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_E7_9B_AE_E7_BB_c41_66188.htm 和大多数同行一样，我明白

软件文档的重要性。不幸的是，在任务开始前我很少阅读文

档。相反，我常常像视线不清的父母一样，在装配好他们孩

子的自行车之后，还落下一两个零部件没装上。 如果我们明

白文档的重要性，那为什么我们不更经常用它呢？然而，许

多软件文档存在以下问题：  错误的语法和/或拼错的词语  不

完整  过时或不准确  过于冗长  未经解释的缩略语或专用术语 

查找信息困难 存在这些问题的主要原因是软件文档常常被退

居次位。工程预算迫使我们优先考虑开发过程中的主要活动

，也就是那些可以看得到利润的地方。编写文档需要成本，

因而它常常成为一项主观上的活动，而且通常被认为没有重

要作用，应该尽量避免。许多项目经理认为客户不需要文档

，它只是用来装点门面的。 软件文档质量差的另外一个原因

在于文档撰写者。许多应用程序开发经理认为软件文档的编

写是软件开发过程的一个标准组成部分，因此要求开发人员

在编码的过程中产出文档。 尽管这种做法在理论上行得通，

但它没有考虑开发人员编写文档的能力。简单来说，技术人

员是用来开发软件而不是编写文档的。为了解决这个问题，

许多应用程序开发经理雇佣专业技术文档编写者或业务分析

师，以期改进软件文档的质量。但这又遇到了另一个难题：

专业编写者及业务分析师的技术水平有限。 解决这个问题要

考虑需要编写的文档以及文档的预期读者。一般的规则是，

写文档需要团队协作，这样就允许开发人员和文档编写者利



用彼此的长处，取长补短。例如，如果预期读者是系统设计

师，开发人员需要提供技术细节，然后文档编写者按照正确

语法组织和编辑内容。不考虑预期读者或专门编写者，软件

文档的质量取决于其可用性，可从以下6个方面去评价其可用

性：  应用性：文档是否提供相关信息？  及时性：信息是否

及时？  准确性：信息是否正确？  完整性：文档是否足够详

细而又不会太过拘泥细节？  可得性：文档是否随时可得？  

可用性：你能否很快凭直觉就找到所需信息？ 软件文档的最

主要目标是传达一个系统的技术要素和使用方法。第二个目

标是提供软件开发过程中的需求，决策，行为，角色和责任

的书面记录。只有实现了这两个目标，软件文档才真正提供

了有意义的信息。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


