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6_B1_82_E5_88_86_E6_c41_66189.htm 需求来自于用户，不论

是用什么方法，首先应是找到我们需要访问的对象，然后对

对象进行分类，再逐步对对象进行访问。具体访问过程中可

以针对不同的访问对象采用不同的方法，根据访问的内容进

行确定。本文要讨论的是，如何确定我们的访问对象，以及

如何对确定用户对象进行调查。 讨论的前提条件是针对用户

的需要进行的系统开发，或针对用户的需要进行的定置，而

不是仅仅将我们已经成型的产品推销给用户。 这样就会面临

两种情况，一种是我们可能对这个系统有一定的背景，有一

定的开发经验，有不少相关的成功案例，但面对的用户实际

上却是一个全新的用户，该用户的要求可能是全新，仅管从

管理上讲，该系统的管理实质是一致的，但却许多细微的区

别，让我们不能照搬以前的需求与设计，这就要求我们重新

访问用户；第二种情况是我们根本对所需开发的系统的行业

知识一点也不了解，需要从头认识与理解。无论是哪种情况

，我们都要按照以下步骤来慢慢的完成我们的用户需求分析

工作。 第一步是找出系统的未来推进者。通过与用户开发任

务的提出者进行初步确认，由用户任务提出者指出我们所要

开发的系统的最直接用户，或者说是系统的职能管理者，该

用户也是未来的系统推进者。只有得到该用户的认可，未来

的系统的推行，才能得到他的积极支持与推进。 第二步是把

握系统的整体流程。通过对系统的推进者的访问，我们将能

知道他的前面用户将向他提供什么信息，并完成哪些处理，



信息到了他这里之后，他要做哪些处理，还要提交给另外哪

些用户进行处理或访问，他所处理的这些内容，目的是什么

，在管理中起什么作用，应该产生什么的管理绩效，有哪些

量化的东西加以评价。通过这些问题的确认，我们会基本上

形成系统的总体认识，整个系统经过了多少步骤，每个步骤

都由谁来完成，应做哪些操作，形成哪些报表，通过整理，

形成初步的系统模型。 第三步找出真正的用户。这里所讲的

真正用户也要分开谈，一种是指系统的直接用户，另一种指

系统的最终用户，即服务对象。我们这里首先要找直接用户

，通过直接用户找到最终用户。需要注意的是，因为所站的

角度不一样，可能最终的用户也不一样。如开发物资管理系

统，直接用户是指参与物资管理系统使用的所有用户；但最

终用户可能是财务人员，也可能是计划人员，甚至可能是公

司经营老总。正因为如此，我们在确定需求分析的对象时，

就要站在不同的角度对系统进行分析，以确定各种对象的需

求。当然需求提出来以后，并不一定都要实现，可以根据用

户的需要进行取舍，但这种全面的对系统进行认识与理解，

有助于我们整体把握所要开发的系统在企业各项工作中的地

位与相互之间的关系，从而为系统的接口与升级留有余地。 

第四步掌握一手资料。在经过与管理者的交流，建立初步印

象以后，再与各个用户进行交流，我们所记录与整理的内容

是否真实反映了用户所说的内容或意思，以及他们对系统实

现过程中所期望能带来的改进，这一点很重要，因为只有他

们最在意一些操作的可行性与实用性要求，而领导者与管理

者更重视总体的功能需求。要尽可能的访问到每一个用户，

如果不允许，也要保证所访问的用户具有权威性性与典型性
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