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_B0_88_E8_BD_AF_E4_c41_66191.htm 项目由多个过程构成，

一般认为过程是“产生结果的一系列行为”过程控制在项目

建设中起到了很大程序上的积极作用。过程基本可以分成两

类：一类是项目管理过程，描述了如何组织、规划和完成项

目的各项工作；如果抛开“工作”之间的具体差异，将工作

作为 “任务” 看待，则项目管理过程可以适用于各种领域和

各种类型的项目。另一类是产品过程，描述了如何获得或创

造项目的产品，产品过程与项目的行业、类型和方法论有密

切的关系。针对项目管理过程而言，做为一个信息化软件项

目，只有把充分握好自己的项目管理计划，项目过程控制和

项目管理的定位关系，才保证项目的质量和进度，达到预期

的目的。 项目过程控制的主要目标是项目的质量控制、进度

控制、成本控制。从项目建设的意义上来说这同时也是项目

管理的金三角：时间、质量、资源。就项目过程控制自身的

阶段划分而言，也是基于项目管理的启动、设计、实施、验

收这几个过程。因此，项目过程控制工作首先是基于项目承

建方（乙方）的项目管理基础上展开的。 在项目建设中，质

量和进度是需要良好的项目管理来保证的，但在实际的过程

中，情况是千变万化的，项目建设是否一直符合建设规范，

是否有足够的人力资源、时间资源来保证项目的质量、进度

？很多项目在开始阶段也制定项目管理计划，进行任务分解

，作出甘特图，但使用时发现进度从一开始就偏离了项目进

度计划，于是干脆抛开计划，走到哪算哪，最后再顺延。或



实在来不及，采取从最后期限倒推进度安排，省略一些过程

，仓促赶进度。其实，关键是要能处理好“计划”中的“变

化”，也就是说计划只是一个基准，它是对未来的“预测”

，或者说计划好象一个准星，它指定的方向可以命中目标，

但在子弹飞行过程中会受各种因素影响，不能保证一定命中

目标。但可以肯定的是，没有准星命中的可能性会大大降低

，因为你无法记录偏差和修正弹道。工作中计划的作用是协

调工作、分析变化，如果不根据计划执行并进行必要的控制

，计划没有什么意义。也就是说控制过程中计划才能发挥作

用。换句话说，项目过程控制在信息化建设中第一项很重要

的工作就是检查项目管理是否足够规范、合理，项目建设能

否按规范进行。所以要求项目过程控制方必须有非常丰富工

程设计、实施以及项目管理经验。 实现项目控制的监控目标

需要过程的保证，这也就是为什么有的项目提倡全过程项目

过程控制的原因，项目过程控制从项目开始就已介入。信息

工程，尤其是应用系统、软件系统，采取设计、施工一体化

，需求发生变更是十分普遍的现象，这给工程的整体质量控

制带来很大的风险。因此，较为理想的作法是在项目的初始

阶段多花点时间和功夫，对项目的可行性，项目的需求和可

能存在的风险进行充分的论证，以避免项目后期陷于困境。

这只是理想的状况，很少存在不变更的信息工程。随着系统

的建设，客户原来的看法会得到进一步提高，对业务需求会

有新的认识，差别在于这种认识的提高对原来设计的结构是

否形成重大的变化。在许多大的系统集成项目中，项目建设

的甲乙双方常常因需求的重大变更产生较大的矛盾，变更还

破坏了项目的节奏，造成整体质量的降低和项目进度的滞后



，降低工作人员的生产效率和士气，乙方常常抱怨项目无法

进行。这时项目过程控制公司的作用就十分重要，既要保证

项目整体质量目标，又要对客户的各种变更要求予以区别对

待，约束项目中不规范行为，加强项目的风险控制。 100Test 
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