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8_AF_86_E5_B7_A5_E7_c41_66193.htm 如何认识工程项目质量

和成本之间的对立统一关系，在为企业生存谋求最大化经济

利润的同时兼顾企业信誉和品牌的树立，是工程项目的深层

次管理目标。 要有效地在工程项目管理中实现质量成本控制

，除了要在宏观上遵循全面性原则、科学性原则、及时性原

则、有效性原则和成本责任制原则，理顺管理思路，从制度

上对管理责任加以落实外，更为重要的是在管理过程中做到

有的放矢，而合同就是这个“的”。工程项目的质量成本管

理 辩证统一关系。 长期以来，许多建筑施工企业对质量与成

本二者间的辩证统一关系一直存在着认识上的误区，甚至常

常把质量与成本对立起来。一类是习惯于强调工程质量，而

对工程成本关心不够，造成工程质量虽然有了较大提高，但

增加了提高工程质量所付出的质量成本，使经济效益不理想

，企业资本积累不足，甚至背上经济包袱，导致资金周转不

灵，经济陷入困境。另一类是片面追求利润，尤其是在当前

的建筑市场中，施工企业多而任务不饱满。由于供需不平衡

，就形成了买方市场，业主处于明显的主动支配地位，对工

程盲目压价。施工企业为了寻求生存，占有市场，不惜压低

价格，微利甚至亏损来获得承包。低价承包的后果造成有些

施工企业不规范执行施工程序，施工安全没有保证，施工质

量隐患重重，更有一些企业为了达到盈利或保本的目的，只

能通过偷工减料、粗制滥造来完成工程。 要正确认识工程质

量与项目成本间的关系，就必须运用质量成本管理的方法走



出这个误区。首先，要明确“质量成本”的定义。质量成本

是指工程中为保证和提高产品质量而支出的一切费用，包括

内部故障成本（如返工、停工等引起的费用）、外部故障成

本（如保修、索赔等引起的费用）、质量预防费用和质量检

验费用。施工企业在建筑产品的施工过程中投入人工、材料

、机械，再加上直接和间接的管理费用，并最终形成的建筑

产品使用价值的高低(质量的优劣)，即是透过质量成本而得

以确定。 从质量成本管理的角度来看，要使施工企业的效益

达到最大化，工程的质量并非越高越好，超过合理水平时，

属于质量过剩。一般说来，质量预防费用起初较低，随着质

量要求的提高逐渐会增加，当质量达到一定水平再要求提高

时，该项费用就会急剧上升。质量检验费用较为稳定，不过

随着质量的提高也会有一定程度的增长。而因质量不足引起

的内、外故障成本则不然，开始时因质量较差，损失很大，

随着产品质量不断改进，该项损失逐步减少。只有在三者的

交叉作用下，才能达成质量成本管理的目标，找到一个质量

成本最低的理想点。所以，工程产品的质量无论是不足或过

剩，都会造成质量成本的增加，都要通过质量成本管理加以

调整。 加强合同管理 提升成本管理水平 要有效地在工程项目

管理中实现质量成本控制，除了要在宏观上遵循全面性原则

、科学性原则、及时性原则、有效性原则和成本责任制原则

，理顺管理思路，从制度上对管理责任加以落实外，更为重

要的是在管理过程中做到有的放矢，而合同就是这个“的”

。项目内外的经济活动所构成的项目成本，无论是固定成本

还是可变成本，都可以纳入项目的内外合同体系，从工程项

目开始时签订的工程合同到项目经理部与各个内部市场，如



内部劳务市场、机械设备租赁市场、材料市场和资金市场等

签订的各类经济合同，各项成本的发生过程就是各个合同的

履约过程。形成以合同管理为核心的质量成本管理体系，对

于切实做好质量成本的预测、预控以及过程控制都具有非常
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