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https://www.100test.com/kao_ti2020/66/2021_2022__E5_88_B6_E9

_80_A0_E4_B8_9A_E4_c41_66198.htm “我国制造业要实现从

‘中国制造’转向‘中国创造’，实现从劳动密集型向资金

和技术密集型的转向，要靠制造业的信息化来实现。”易观

国际分析师李海龙认为，在我国制造业结构转型的过程中，

其管理必须得到信息化的支持。 而业内人士的观点是，要实

现到2020年GDP翻两番的目标，“做强‘中国制造’，大力

推进以ERP为代表的装备业信息化则是根本中的根本。但显

然，这一进程遭遇了人才瓶颈。” 信息化的人才瓶颈 “简单

点说，信息化就是管理手段的优化执行，原来我国的劳动密

集型企业都没有信息化，但现在要进一步发展以适应国际制

造业发展的趋势，就需要通过信息化来提升管理水平。”李

海龙同时也指出。 “我们必须要清晰地认识到制造业本身是

要细分的，中国的制造业既包括规模比较大、技术水平比较

高的装备制造等高端制造，也包括众多完全依靠人力成本优

势的低端制造，二者必须区别对待。”身为浪潮ERP领军人

物的王兴山认为，装备制造行业涵盖电力、石油、汽车等国

家命脉产业，属于生产为主的国计，而后者，主要是为了解

决就业，以民生为主的行业。“因此，针对二者的差异，信

息化建设必须进行不同的战略部署。” ERP

（EnterpriseResourcePlanning）指企业资源计划，是一种企业

管理的思想，强调对企业的内部甚至外部的资源进行优化配

置、提高利用效率。 王兴山认为，被称为“工业之母”的装

备制造业在国内制造业总产值中的比重不足30%，比发达国



家的平均水平低10个百分点，发展潜力巨大。同时，装备制

造业孱弱的重要原因之一就是工艺制造的管理水平低，而通

过信息化强化管理恰恰是解决的捷径。 目前，我国制造业信

息化实施中有很多不如人意之处。李海龙指出，尽管我国从

上世纪80年代开始就注重企业信息化实施，“政府掏钱不少

，但错误路也指了很多。而且实施信息化的制造企业本身也

存在着问题。由于对信息化的投入不能立即为企业带来收益

，因此一些企业都等着政府掏钱实现信息化，自身缺乏动力

去思考需要用信息化来解决企业的什么问题。” “虽然越来

越多的ERP企业已经为国内制造企业量身定制了相应的系统

解决方案，可是严重的的人才紧缺问题却让这些ERP系统难

以真正的落地。从某种层面上说，抛开ERP产品本身等因素

，人才问题是造成众多ERP实施失败的一个潜在原因。”李

建东认为。 “要解决这个难题，需要企业与教育机构以及软

件厂商的共同努力。”李建东认为。目前，DCMS与北大光

华管理学院等高校合作建立了实验基地，致力于培养ERP复

合人才。“借助这种与高校合作的模式，希望摸索出一条可

以实现软件厂商、高校、企业等多方互动，搭起一条人才的

绿色 供应链。” 李海龙认为，政府在信息化方面的引导没有

达到预期效果的一个主要原因是人才匮乏，“企业没有信息

化经验，在实施中，往往只是照搬国外的做法或者权威人士

的观点，忽略了企业的实际情况和需求。而且，企业缺乏相

对应的人才去实施信息化。” 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


