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_BF_87_E8_BD_AF_E4_c41_66204.htm 7、 描述产品使用特性 

客户可以要求分析人员在实现功能需求的同时还注意软件的

易用性，因为这些易用特性或质量属性能使客户更准确、高

效地完成任务。例如：客户有时要求产品要“界面友好”或

“健壮”或“高效率”，但对于开发人员来讲，太主观了并

无实用价值。正确的做法是，分析人员通过询问和调查了解

客户所要的“友好、健壮、高效所包含的具体特性，具体分

析哪些特性对哪些特性有负面影响，在性能代价和所提出解

决方案的预期利益之间做出权衡，以确保做出合理的取舍。

8、 允许重用已有的软件组件 需求通常有一定灵活性，分析

人员可能发现已有的某个软件组件与客户描述的需求很相符

，在这种情况下，分析人员应提供一些修改需求的选择以便

开发人员能够降低新系统的开发成本和节省时间，而不必严

格按原有的需求说明开发。所以说，如果想在产品中使用一

些已有的商业常用组件，而它们并不完全适合您所需的特性

，这时一定程度上的需求灵活性就显得极为重要了。 9、 要

求对变更的代价提供真实可靠的评估 有时，人们面临更好、

也更昂贵的方案时，会做出不同的选择。而这时，对需求变

更的影响进行评估从而对业务决策提供帮助，是十分必要的

。所以，客户有权利要求开发人员通过分析给出一个真实可

信的评估，包括影响、成本和得失等。开发人员不能由于不

想实施变更而随意夸大评估成本。 10、 获得满足客户功能和

质量要求的系统 每个人都希望项目成功，但这不仅要求客户



要清晰地告知开发人员关于系统“做什么”所需的所有信息

，而且还要求开发人员能通过交流了解清楚取舍与限制，一

定要明确说明您的假设和潜在的期望，否则，开发人员开发

出的产品很可能无法让您满意。11、 给分析人员讲解您的业

务 分析人员要依靠客户讲解业务概念及术语，但客户不能指

望分析人员会成为该领域的专家，而只能让他们明白您的问

题和目标；不要期望分析人员能把握客户业务的细微潜在之

处，他们可能不知道那些对于客户来说理所当然的“常识”

。 12、 抽出时间清楚地说明并完善需求 客户很忙，但无论如

何客户有必要抽出时间参与“头脑高峰会议”的讨论，接受

采访或其他获取需求的活动。有些分析人员可能先明白了您

的观点，而过后发现还需要您的讲解，这时请耐心对待一些

需求和需求的精化工作过程中的反复，因为它是人们交流中

很自然的现象，何况这对软件产品的成功极为重要。 13、 准

确而详细地说明需求 编写一份清晰、准确的需求文档是很困

难的。由于处理细节问题不但烦人而且耗时，因此很容易留

下模糊不清的需求。但是在开发过程中，必须解决这种模糊

性和不准确性，而客户恰恰是为解决这些问题作出决定的最

佳人选，否则，就只好靠开发人员去正确猜测了。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


