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_BF_87_E8_BD_AF_E4_c41_66206.htm 风险躲在需求的迷雾之

后 在项目开发中，所有的项目风险承担者都对需求分析阶段

备感兴趣。这里所指的风险承担者包括客户方面的项目负责

人和用户，开发方面的需求分析人员和项目管理者。这部分

工作做得到位，能开发出很优秀的软件产品，同时也会令客

户满意。若处理不好，则会导致误解、挫折、障碍以及潜在

的质量和业务价值上的威胁。因此可见需求分析奠定了软件

工程和项目管理的基础。 拨开需求分析的迷雾 像这样的对话

经常出现在软件开发的过程中。客户项目经理的需求对分析

人员来讲，像“雾里看花”般模糊并令开发者感到困惑。那

么，我们就拨开雾影，分析一下需求的具体内容： 业务需求

反映了组织机构或客户对系统、产品高层次的目标要求，通

常在项目定义与范围文档中予以说明。 用户需求描述了用户

使用产品必须要完成的任务，这在使用实例或方案脚本中予

以说明。 功能需求定义了开发人员必须实现的软件功能，使

用户利用系统能够完成他们的任务，从而满足了业务需求。 

非功能性的需求描述了系统展现给用户的行为和执行的操作

等，它包括产品必须遵从的标准、规范和约束，操作界面的

具体细节和构造上的限制。 需求分析报告报告所说明的功能

需求充分描述了软件系统所应具有的外部行为。“需求分析

报告”在开发、测试、质量保证、项目管理以及相关项目功

能中起着重要作用。 前面提到的客户项目经理通常阐明产品

的高层次概念和主要业务内容，为后继工作建立了一个指导



性的框架。其他任何说明都应遵循“业务需求”的规定，然

而“业务需求”并不能为开发人员提供开发所需的许多细节

说明。 下一层次需求用户需求，必须从使用产品的用户处收

集。因此，这些用户构成了另一种软件客户，他们清楚要使

用该产品完成什么任务和一些非功能性的特性需求。例如：

程序的易用性、健壮性和可靠性，而这些特性将会使用户很

好地接受具有该特点的软件产品。 经理层有时试图代替实际

用户说话，但通常他们无法准确说明“用户需求”。用户需

求来自产品的真正使用者，必须让实际用户参与到收集需求

的过程中。如果不这样做，产品很可能会因缺乏足够的信息

而遗留不少隐患。 在实际需求分析过程中，以上两种客户可

能都觉得没有时间与需求分析人员讨论，有时客户还希望分

析人员无须讨论和编写需求说明就能说出用户的需求。除非

遇到的需求极为简单；否则不能这样做。如果您的组织希望

软件成功，那么必须要花上数天时间来消除需求中模糊不清

的地方和一些使开发者感到困惑的方面。 优秀的软件产品建

立在优秀的需求基础之上，而优秀的需求源于客户与开发人

员之间有效的交流和合作。只有双方参与者都明白自己需要

什么、成功的合作需要什么时，才能建立起一种良好的合作

关系。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


