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_80_A0_E4_B8_9A_E9_c41_66218.htm 现在许多制造业人员认

识到，需要一体化的项目管理思路、进行用工成本计算、生

产能力，项目沟通管理等，以便跟踪对产品设计、生产的时

间；也需要了解安装和维修服务以及这些相关操作的关联成

本。 现在很少有制造业的应用软件提供一体化项目管理或用

工成本方面的功能。因此，在工程、生产、购买和外围服务

方面经常存在沟通断点。这种断点可以导致客户的不满意、

项目滞后和项目预算超支。 制造业项目面临的三大问题：制

造业项目推动人员面临的问题之一：和原材料管理直接相关

。大多数企业没有使用项目管理或用工成本计算软件。这意

味着项目经理不得不向采购部门通报他们的原材料需求，通

报对制造部件的需求以及工作进度时间表。由于项目细节会

频繁改变，每个细节需要不停的确认，这种信息的断点带来

混乱。制造业项目推动人员面临的问题之二：沟通成本在增

加，由于企业的沟通平台和涉及管理语言接口不一致，素质

不一；导致相互依赖部门间、供应服务商外围间、多重电话

或E-Mail来往。制造业者面临的另一个问题关乎成本计算与

时限管理。制造成本与供货时间必须随时为项目管理者所用

以便他们能准备精确的项目估价和时限。例如，一个公司可

以就一项为客户安装展示柜工作进行投标。项目评估应该包

括设计成本，所有的制造成本，安装成本以及完成项目的现

实的时限。同样，外贸工厂完成外贸的定单同样需要有许多

成本涉及，但往往缺乏同样统一的计算模板和技术接口等等



，造成成本的计算困难。现在有这样一种发展趋势，制造业

者正在将服务内部延伸化。这么做，制造业者具有竞争优势

，因为他们为消费者提供了一个整体解决方案，从而提高消

费者满意度。事实上，越来越多的制造业者正通过增加服务

以使他们区别于其竞争者。这一点在一个变化无常的经济环

境里显得日益重要，因为额外的服务成为了一项紧急收入来

源。一个完整的项目管理或用工成本计算系统是进行成本控

制、资源分配和管理项目始终的理想工具。 解决上述问题这

些应用模板需要考虑以下问题：l、 把生产命令连接到项目，

便于计算全项目支出和沟通。2、 对原料和产能需求在采购

和生产时间安排方面进行警示。3、 项目设计，生产，售后

服务一体化。4、按项目跟踪现场劳动力和材料消耗。消耗的

比率要有事先的规定，尽管不合理但是必须要做。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


