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https://www.100test.com/kao_ti2020/66/2021_2022__E7_B3_BB_E

7_BB_9F_E5_88_86_E6_c41_66234.htm 如果眼光仅仅放在满足

客户眼下的需求，当问题不断出现时再不断修补，头痛医头

，脚痛医脚，甚至系统构架需要不断调整或重新设计，那么

，很快就会陷入代码泥潭或坠入系统重复开发的无底深渊，

当初项目完成时的成就感将被无止境的沮丧所代替。系统分

析决定系统开发的成败，软件建模使系统开发走向成熟。 本

章包括以下内容： 一：系统分析在网站项目管理中的地位 二

：系统分析所要做的工作 三：系统分析的难点和技能要求： 

四：软件建模使系统开发迈向成熟 五：总结 一：系统分析在

网站项目管理中的地位 在进行了需求分析和业务流程分析并

得到客户的认可之后，对项目进行系统分析是极其重要的。

系统分析是能体现整个系统的灵魂的文档，将客户的需求从

具体到抽象的一个过程，并制定编码人员可实施的规范和标

准。 由于Web应用技术发展的历史相对与软件的历史短得多

，在开发网络应用系统尤其是网站制作的系统设计中设计人

员往往对系统分析重视的不够，特别是设计一些初期比较简

单的或交互及功能较少的网站时，主要原因通常为： #61548. 

项目实施周期短，初期阶段采用最快的而不是最合理的实现

手段； #61548. Web编程技术手段多样，容易上手，设计人员

参差不齐； 从现实中来看，网站项目的开发与管理和实施远

不如软件工程规范，在编程语言、数据库、通信协议、应用

服务器等相关环境都在不断快速发展和完善的情况下，的确

很难期望每一个设计师都能网站项目进行系统的合理的分析



，从而制定一套跨平台、健壮的、易扩展和升级的系统方案

。 但是，这并不能成为系统分析员逃避或懈怠的借口，如果

把一个系统比做一部汽车，系统分析的工作相当于设计发动

机，也许很容易就想像的出用125cc的摩托车发动机去牵引10

吨重载卡车会是一个什么样的后果。 在系统分析的过程中需

要对需求分析进行进一步的深化和分析，通常客户及业务人

员在需求分析和流程分析的过程中比较注重功能上的表现和

定义，即使是做出正规的用户界面原型，对系统的需求也是

不完整的，处于非技术人员的缘故，很难苛求能提出完整清

晰专业的性能需求，但不意味着这需求不存在，而且这隐藏

的需求对编码人员来说是极其重要的。 因此，客户的需求能

否在系统中得到真正的体现和实施，系统分析是至关重要的

。 二：系统分析所要做的工作： 把系统分析和详细设计阶段

分开，针对不同项目的具体情况再决定采用什么方式进行开

发。 那么在系统分析过程中重点要做的是： #61548. 系统运行

所需要的的环境：系统能正常运行所需要的硬件、软件、网

络环境； #61548. 系统可行性分析； 对于系统分析员比较苦恼

的是大多客户在系统的要求上提不出独立的或成熟的意见，

而将烫山芋交给了系统分析员的手上，为了避免在系统论证

方面难以把握的失控和无从下手，设计几种不同类型的方案

供客户选择不失为一个好的方法： “比如通常至少应该考虑

下述几类可能的方案： 1：低成本的解决方案 系统只能完成

最必要的工作，不能多做一点额外的工作。 2：中等成本的

解决方案 这样的系统不仅能够很好地完成预定的任务，使用

起来很方便，而且可能还具有用户没有具体指定的某些功能

和特点。虽然用户没有提出这些具体要求，但是系统分析员



根据自己的知识和经验断定，这些附加的能力在实践中将证

明是很有价值的。 3：高成本的"十全十美"的系统 这样的系统

具有用户可能希望有的所有功能和特点。系统分析员应该使

用系统流程图或其他工具描述每种可能的系统，估计每种方

案的成本和效益，还应该在充分权衡各种方案的利弊的基础

上，推荐一个较好的系统（最佳方案），并且制定实现所推

荐的系统的详细计划。如果用户接受分析员推荐的系统，则

可以着手完成本阶段的另一项主要工作。”（引用《如何写

系统分析书》一文） 经过系统分析的阶段，我们就比较容易

和客户在系统如何部署、采用的数据库类型、设计模型和分

析模型等方面达成一致的认识，如果能顺利地将客户的需求

业务逻辑分析转化为程序逻辑，把原先用户可视化的界面原

型和业务流程图映射成编码人员理解的模型和规范时，那么
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