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E4_BB_B6_E9_A1_B9_E7_c41_66235.htm 1 前言 一般来说，软

件工程师总是非常乐观。当他们在计划软件项目时，经常认

为每件事情都会像计划那样运行，或者，又会走向另外一个

极端。软件开发的创造性本质意味着我们不能完全预测会发

生的事情，因此制定一个详细计划的关键点很难确定。当有

预想不到的事情引起项目脱离正常轨道时，以上两种观点都

会导致软件项目的失败。 目前，风险管理被认为是IT软件项

目中减少失败的一种重要手段。当不能很确定地预测将来事

情的时候，可以采用结构化风险管理来发现计划中的缺陷，

并且采取行动来减少潜在问题发生的可能性和影响。风险管

理意味着危机还没有发生之前就对它进行处理。这就提高了

项目成功的机会和减少了不可避免风险所产生的后果。 2 什

么是风险 所谓“风险”，归纳起来主要有两种意见，主观说

认为，风险是损失的不确定性；客观学认为，风险是给定情

况下一定时期可能发生的各种结果间的差异。它的两个基本

特征是不确定性和损失。IT行业中的软件项目开发是一项可

能损失的活动，不管开发过程如何进行都有可能超出预算或

时间延迟。项目开发的方式很少能保证开发工作一定成功，

都要冒一定的风险，也就需要进行项目风险分析。在进行项

目风险分析时，重要的是要量化不确定的程度和每个风险相

当的损失程度，为实现这一点就必须要考虑以下问题： 要考

虑未来，什么样的风险会导致软件项目失败？ 要考虑变化，

在用户需求、开发技术、目标、机制及其它与项目有关的因



素的改变将会对按时交付和系统成功产生什么影响？ 必须解

决选择问题，应采用什么方法和工具，应配备多少人力，在

质量上强调到什么程度才满足要求？ 要考虑风险类型，是属

于项目风险、技术风险、商业风险、管理风险还是预算风险

等？ 这些潜在的问题可能会对软件项目的计划、成本、技术

、产品的质量及团队的士气都有负面的影响。风险管理就是

在这些潜在的问题对项目造成破坏之前识别、处理和排除。3

风险管理 项目风险管理实际上就是贯穿在项目开发过程中的

一系列管理步骤，其中包括风险识别、风险估计、风险管理

策略、风险解决和风险监控。它能让风险管理者主动“攻击

”风险，进行有效的风险管理。 在项目管理中，建立风险管

理策略和在项目的生命周期中不断控制风险是非常重要的，

风险管理包括四个相关阶段： 风险识别 识别风险的方法常用

的有风险识别问询法（座谈法、专家法）、财务报表法、流

程图法、现场观察法、相关部门配合法和环境分析法等。 风

险评估 对已识别的风险要进行估计和评价，风险估计的主要

任务是确定风险发生的概率与后果，风险评价则是确定该风

险的经济意义及处理的费/效分析，常用的方法有：概率分布

、外推法、多目标分析法等。 风险处理 一般而言，风险处理

有三种方法，①风险控制法，即主动采取措施避免风险，消

灭风险，中和风险或采用紧急方案降低风险。②风险自留，

当风险量不大时可以余留风险。③风险转移。 风险监控 包括

对风险发生的监督和对风险管理的监督，前者是对已识别的

风险源进行监视和控制，后者是在项目实施过程中监督人们

认真执行风险管理的组织和技术措施。 在IT软件项目管理中

，应该任命一名风险管理者，该管理者的主要职责是在制订



与评估规划时，从风险管理的角度对项目规划或计划进行审

核并发表意见，不断寻找可能出现的任何意外情况，试着指

出各个风险的管理策略及常用的管理方法，以随时处理出现

的风险，风险管理者最好是由项目主管以外的人担任。4 风

险识别 风险识别就是企图采用系统化的方法，识别某特定项

目已知的和可预测的风险。常用方法是建立“风险条目检查

表”，利用一组提问来帮助项目风险管理者了解在项目和技

术方面有些风险。在“风险条目检查表”中，列出了所有可

能的与每一个风险因素有关的提问，使得风险管理者集中来

识别常见的、已知的和可预测的风险，如产品规模风险、依

赖性风险、需求风险、管理风险及技术风险等。 “风险条目

检查表”可以以不同的方式组织，通过判定分析或假设分析

，给出这些提问确定的回答，就可以帮助管理或计划人员估

算风险的影响。软件项目一般有如下五类风险：4.1 产品规模

风险 有经验的项目经理都知道：项目的风险是直接与产品的

规模成正比的。与软件规模相关的常见风险因素有： 估算产

品的规模的方法（LOC或代码行，FP或功能点，程序或文件

的数目）。 产品规模估算的信任度 产品规模与以前产品规模

平均值的偏差 产品的用户数 复用的软件有多少 产品的需求改

变多少4.2 需求风险 很多项目在确定需求时都面临着一些不确

定性和混乱。当在项目早期容忍了这些不确定性，并且在项

目进展过程当中得不到解决，这些问题就会对项目的成功造

成很大威胁。如果不控制与需求相关的风险因素，那么就很

有可能产生错误的产品或者拙劣地建造正确的产品。每一种

情况都会导致使人不愉快。 与客户相关的风险因素有： 对产

品缺少清晰的认识 对产品需求缺少认同 在做需求中客户参与



不够 没有优先需求 由于不确定的需要导致新的市场 不断变化

需求 缺少有效的需求变化管理过程 对需求的变化缺少相关分

析4.3 相关性风险 许多风险都是因为项目的外部环境或因素的

相关性产生的。经常我们不能很好地控制外部的相关性，因

此缓解策略应该包括可能性计划，以便从第二资源或协同工

作资源中取得必要的组成部分，并且觉察潜在的问题。与外

部环境相关的因素有： 客户供应条目或信息 内部或外部转包

商的关系 交互成员或交互团体依赖性 经验丰富人员的可得性 
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