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_A0_B7_E5_81_9A_E5_c41_66270.htm 一、项目经理层重视功

在平时搞工程的人大都认为，工程的开始和收尾最难干，尤

其收尾，纷繁复杂是个擦屁服活，忙活了半天看不出成绩，

没形象。加上临近结束，人心浮动, 和分包商的关系也因为牵

涉到最后的结算，扯皮事儿多，矛盾日渐实出，远没有施工

期的那种协同配合的热络劲儿。验收单位此时卡得也要严些

，因为都知道，万一出错的话，没有后季儿好找了。在这种

情况下，项目经理层的重视和对收尾工作的强力支持就显得

异常重要了。通常，项目经理会亲自过问。否则，可就惨了

。而且，这个项目经理必须是深知其中历害，并有耐心来做

此事的人。实际情况也巧了，我经历过的这两个项目，在收

尾的时候都换了项目经理，专门负责收尾。收尾之难，之不

被愿意做，由此可见一斑。还有，说是收尾，但收的全是以

前的活，所以，尽管收尾工作本身的技巧和努力很重要，但

收尾工作做的好坏与否，与平时所做的工作有着更根本的关

系，也就是说功在平时。这里的平时之功，不仅指工程建筑

物，更指与之相关的各类文档。 二、专人负责、强调计划因

为收尾工作的复杂和千头万绪，收尾必须指定专人负责。此

人直接对项目经理层负责，辅以各个部门中项目工作时间较

长，熟悉情况者，组成一个精干的移交、验收、资料归档小

组，具体实施以移交验收和竣工归档为主的收尾工作。收尾

要特别强调计划。这个计划应该由负责收尾的人根据工程实

际情况，结合合同条款拟定初稿，然后经由项目经理主持，



各部门（尤其是合同、技术和施工部门）的会审，确定后下

发，严格执行。为保证计划的执行，最好要有一个例会制度

，各方定期审查进度，及时解决存在的问题。三、协同配合

主要是技术、合同和现场的配合，现场上又主要涉及各个分

包商的配合，必须积极、坚决、严格地按验收计划行事。实

际执行中，现场配合的难度要大一些：没有一家分包商乐意

搞修补，清理这些活，原因很简单：赔钱。这就需要给予耐

心细致的说服，讲明利害关系。最好再准备一支自已的修补

小分队，关键的时候顶上去。费用当然是从分包商那里扣除

。软硬兼施的目的只有一个：把活做了！现场的另一个难点

是，裁员往往先裁现场人员。这极易导致他们心理失衡，如

果应对不当，会对以后的工作造成极大麻烦。怎么办呢，我

的经验是恪守公正、以诚待人、以情动人。实际上，他们在

理智上也是能接受裁员这个现实的，只是感情接受不了。施

工期出力最大，现在又最先把他们裁掉，好像缺磨杀驴，或

者磨还没有卸呢，就已经开始杀驴了。所以，负责收尾的人

也要理解他们的感受。在确定裁员的时候，尽可能帮他们联

系以后的工作，安排一个好的去处，实在帮不了的话，也可

以在奖金、纪念品等方面考虑一下，哪怕是给出一定时间，

派个车带他们到整个工地看一看，拍个照什么的，也行。总

之一句话，在许可的范围内，尽可能多地帮一下他们，减少

那种人走茶凉的感觉。对他们的成绩要给予充分的肯定，曾

经跟一个被裁员的工程师讲：“虽然你走了，但你要把你的

影响继续留下来”后来他给了我一份总结，其中给出了许多

有益的经验和以后工作的建议。在整个收尾工程中，也没有

遇到过一次因人员留失而造成的不必要损失，都平稳过渡了



。至今，我和他们中大多数都保持着良好的关系。当然了，

在制度上，也做了必要的防范，确保该收上来的信息、数据

、文档等能及时的收上来。制度必须是严密无情的，这样人

才能够有情。四、验收项目的顺序和数量这个主要从两方面

考虑，合同利益和现场实际。一般而言，应该是“成熟一个

，发展一个”且越早移交越好。因为移交以后，可以减少已

方费用，尽早进入缺陷责任期，尽早转移责任给业主，也利

于尽早结算工程款和质保金。当然，这需要合同部门和监理

、业主方面去谈判界定。但如果工程项目较小且裁员减料等

对己方的效益不很明显，则可考虑将几个分部工程合并验收

、移交，这样就可以减少验收、移交的费用用并提高效率（

包括人情方面）。五、充分准备移交验收是个琐碎、重复的

工作，所以得有充分的准备。主要是两方面：资料和现场，

尤其是资料。资料一定要根据规范要求，准备齐全；现场主

要是缺陷修补和验收前的清理。在准备过程中，尽可能让监

理和业主提前介入，发现问题及时解决，如果有个别问题在

验收前实在解决不了，要争取他们同意将其列入遗留问题，

以求不致因此而延误验收。还有，一般而言，监理和业主是

不太希望提前验收的，那么负责验收的人，就需要一二再、

再二三地提出验收的要求，要善于利用种种契机，直到取得

同意为止。充分准备成功的标志是什么呢？就是水到渠成的

感觉。所有的问题都在验收前就已经解决掉了，真正到验收

那一天，只是个形式，签字就行了。六、程式化第一次验收

是比较难的，所以一定要保证成功率，不许失败。第一次通

过以后，就可以得到一些适用于该项目的程式化的东西，以

后的验收，就比较容易了。程式化的另一层意思就是合同和



规范中明确要求的内容必须严格执行，这里就不再多说了。

七、主持、参加移交验收的好处 最大的好处说是：质量意识

的提高，没有人愿意给人擦屁股，当你移交验收的时候，因

为前期施工的问题把你搞得恼火万分的时候，你的质量意识

自然就强了。如果不想被后面的人骂，就一定要把现在的活

做好。另外，就是水平的提高，尤其在对工程的整体把握上

，因为施工的时候，你不可能面面俱到，移交验收时就可以

，那是一次全面检阅。甚至，往往还会有一些早被人遗忘的
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