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7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_66276.htm 如何让项目朝着既定

的目标良性进展？如何让项目能最终获得成功？针对这两个

问题，我想每一位项目经理都会有自己的见解。以下结合作

者的项目管理经验，总结出有助于项目良性进展、有助于项

目成功的15个主要关注点，试图与项目经理们分享自己的心

得和体会。 1、项目目标 “目标是行动的航标”，因此目标

对项目的重要性不言而喻。 一个不关注项目目标的项目经理

，最终只能将项目带入失败。实践已经并继续证明，任何不

针对目标的行动都将是徒劳的。因此，项目经理一定要将项

目目标装在“心”里并时时关注。 2、项目范围 “项目范围

实际上就是我们工作内容的一个映射”，项目范围同时也决

定了我们工作量的大小。 项目经理如果对项目范围没有一个

清晰的把握并合理控制，则项目组开展的一些工作很可能于

事无益，其结果只能是劳民伤财。 3、项目计划 “计划是行

动的纲领”，项目计划的重要性我想已经是尽人皆知了。 项

目经理不但需要重视项目计划的制定，更需要重视项目计划

的执行。计划能使我们的思想具体化而体现出我们期望做什

么、什么时候做、谁去做以及如何做，因此任何不在项目计

划指导下的行动都将“杂乱无章”，甚至给项目带来巨大风

险。 4、项目质量 “质量是项目的生命”，没有质量的项目

无疑是失败的项目。因此，项目经理需要时时关注与项目质

量密切相关的各种活动。 5、项目进度 “进度往往就是效率

”，项目特别是商用项目，进度往往决定了它的市场价值。



因此，项目经理在关注项目质量的同时，也需要密切关注项

目的进展。 6、项目成本 “资本是项目得以正常开展的命脉

”，一个成本失控或成本超标的项目，将面临很大的项目维

系风险。 7、项目风险 “项目风险是影响项目能否顺利开展

并取得最终成功的唯一不确定因素”。项目经理需要时时关

注项目风险的状态，准备好应对预案做到“有备无患”，并

尽可能消除不利风险发生的环境和条件。 8、项目干系人 “

平衡项目干系人的期望是项目最终能得到各方认同的基础”

，一个不能平衡并满足项目干系人期望的项目经理，在项目

的开展过程中将会“举步唯艰”。 9、目标用户 目标用户虽

然属于项目干系人范畴，但目标用户有别于其他项目干系人

的一个明显之处是：他们是项目成果的最终使用者。目标用

户的特征（如工作岗位、能力水平等）将在很大程度上决定

了项目所需要的开发方式和项目成果的展现方式（如开发一

个计算机应用系统，如果用户的计算机操作水平较低，则系

统的设计就需要考虑尽可能简单、易学、易操作）。 10、项

目团队 这里提到的项目团队主要是指项目经理所领导的项目

组。 “项目团队是项目成果的直接缔造者”，项目团队的工

作效率直接决定了项目的效率。因此，项目经理需要非常关

注项目团队成员（包括项目团队建设、绩效考核等）。 11、

项目实施和运行环境 “项目实施和运行环境不但决定了项目

的实施策略而且也在很大程度上决定了项目所需要的开发技

术和模式”（如开发一个计算机应用系统，系统运行环境将

在一定程度上决定了系统所可能采用的开发技术）。 12、产

出物评审 “评审是发现问题最有效、最及时的方式之一”，

一个问题多多的产出物一定会给后续工作带来巨大的障碍和



风险。因此，项目经理一定要关注项目产出物特别是关键产

出物的评审，决不要以为评审是走“过场”，是一个可有可

无的活动。 13、缺陷 “缺陷是项目的定时炸弹”，如果缺陷

被消除，就相当于消除了定时炸弹、消除了安全隐患。因此

，项目经理一定要关注项目进展过程中所发现的各类缺陷，

做到多发现、早消除。 14、用户问题 “用户问题是否被有效

解决直接决定了用户对项目的配合程度和对项目成果的最终

接受程度”。因此，用户问题是项目经理一定不能忽视的问

题。 15、里程碑总结 “总结是发现问题并规避问题再次发生

的最佳办法，是提炼经验并发扬经验的有利时机”。项目经

理不但要重视项目进行中的阶段总结，也需要重视项目完结

后的项目总结，因为项目总结为下一个项目提供了良好的经

验借鉴。 项目管理中所需要关注的问题还很多，以上只是结

合作者的经验总结了15个方面。由于项目的多样性，各项目

的主要关注点也不尽相同，这需要我们具体情况决定分析，

在参考自己和别人经验的基础上灵活把握。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


