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_BB_BA_E9_AB_98_E6_c41_66277.htm 在现代企业中，层级组

织日益为项目团队所取代。项目团队作为一个任务单元，不

仅可以高效地利用有限的人力资源，而且有助于加强员工间

的交流与协作。对于项目团队的成功来说，高效的团队文化

是一个不可或缺的要素。 一、 项目团队文化 项目团队文化是

项目团队成员共同遵守的行为准则，是项目所在企业文化的

有益补充。 （一）、项目团队文化的定义 团队文化是通过共

同的规范、信仰、价值观将团队成员联系在一起，对事物产

生共同理解的系统。团队文化反映了团队的个性，与人的个

性一样，团队文化能使我们预测团队成员的态度和行为，使

其与其他团队区别开来。人们从事项目工作，团队文化就是

他们工作的意义，以及在工作与生活中履行各自项目责任时

所应遵循的原则和标准。 （二）、项目团队文化的内容 1、

人们进行交往时所被观察到的行为准则，包括使用的语言，

或者为了表达敬意和态度时类似一些仪式的做法等。 2、群

体规范：团队做事的一般原则。 3、主导性价值观：包括类

似于产品质量、价格领导者等团队中所信奉的核心价值观。

4、正式的哲学：包括处理团队和其利益相关者如股东、员工

、顾客的关系时所应该信奉的意识形态，以及给予团队中各

种政策指导的一种哲学。 5、游戏规则：为了在团队中生存

而学习的游戏规则。 6、团队气候：团队成员在与外部人员

进行接触过程中所传达的团队内部的风气和感情。 7、技巧

：包括团队成员在完成任务时的特殊能力，不凭借文字就能



进行传播的处理主要问题的能力等。 8、思维习惯、心智模

式、语言模式：包括团队成员共享的思维框架。 9、共享的

意思：团队成员在相互作用过程中所创造的自然发生的一种

理解。 10、一致性符号：包括创意、感觉和想象等团队发展

的特性，这些可能不被完全认同，但是它们会体现在团队的

文件以及团队其他的物质层面上。 （三）、项目团队文化的

功能 1、项目团队文化为其成员提供了一种认同感，团队共

同的理念和价值观陈述得越清楚，人们就越认同他们的团队

，并对成为其中一个重要组成部分的感觉就越强。认同感激

发了对团队的责任感，使成员有理由向团队贡献其精力和忠

诚。 2、文化有助于使团队的管理系统合法化。文化有助于

澄清权力关系，并说明人们为什么处于某一权力地位，以及

为什么要尊重他们的权力。而且，文化有助于人们协调理想

与实际行动之间的不一致。 3、团队文化澄清并加强了行为

标准。文化有助于确定哪些行为是被允许的，哪些行为是不

合时宜的。这些标准涉及大量的行为，从工作时间到挑战上

级的判断以及与其他部门的协作。 4、文化有助于在团队内

建立社会秩序。如果成员没有相似的规范、信仰和价值观，

团队将会是一片混乱。团队文化所表现的风俗、规范及理念

有利于行为的稳定性与可预测性。而这对一个有效的团队是
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