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7_9B_AE_E7_BB_8F_E7_c41_66278.htm 大多数软件开发人员本

能地认为，项目经理所要确保的项目按时完工与实现高质量

的软件是矛盾的。这并不是因为项目经理们不想要高质量的

软件，他们只是想在质量基础之上，能够按时完工和低于或

等于预算的情况下实现这个软件。他们的努力可以成功地在

降低成本和开发时间的同时不会对质量造成影响，但他们有

可能过度地使用了这些技巧。 尽管以下的这些项目管理技巧

至少是很有意义的，在某些情况下，它们甚至是受到尊敬的

技巧，但是它们都有造成灾难的潜在可能。 时间盒（Time

boxing） 在破坏软件质量的事件列表上，时间盒的应用排在

第一位，当您告诉某人在任务必须移交之前，他拥有多长时

间来完成这项工作，我说“移交”而不是“完成”，因为在

极端情况下，这经常意味着代码并不完善，仅仅是抓紧时间

去完成这项工作。 在大多数情况下，时间盒是有效的，因为

它可以做到四件事： 1. 它迫使开发者能够富有创造性地在他

们的预算之内发现解决方案。 2. 它排除了经常添加在软件中

不必要的虚饰，而这些虚饰往往并不能增加软件的价值。 3. 

它防止开发者过度测试。 4. 目的只是要得到这件产品，在完

整的质量评价（QA）阶段将会有详细的测试，希望在此阶段

中能够发现代码中存在的问题。 当存在未知问题，或技术没

有经受检验，或没有正确的方法来检验结果的时候，时间盒

就无能为力了；当时间盒很小，而且在分配的时间之内并没

有可能的办法来实现目标时，这种方法也是无效的。换句话



说，时间盒可以很好地解决一些问题，比如充分理解、谨慎

评估和执行类的任务；然而，也确实存在时间盒方法不能很

好解决的问题，比如研究和发展，还有解决问题等等。 如果

时间盒是正确使用的，那么不应当导致测试到很糟糕的代码

，这些糟糕的代码可能会导致数百个小时的诊断和返工。时

间盒应当适度使用来确保最低的成本、最快和最高质量的软

件。 误期 所有人都要有奋斗的目标，里程碑是一种受到尊敬

的方法，它用来激发人们向同一个目标前进，这种动力可以

在很短的时间内得到重大成果。然而，每个人都必须承认里

程碑所界定的时间并不是每次都能实现，这时就必须要做出

新的决定。 项目经理们必须要在团队中树立里程碑的目标，

以此来激励他们前进，但是，当里程碑确立的日期并不现实

，而且队员们一再出错，那就应该重新评估这个计划了。如

果因为某种特殊情况可以使这个日期不再重要，那么当这个

重要日期真正来临的时候，整个团队就只有很小的动力来实

现这个里程碑日期。当整个团队连续错过了10个日期，那么

第11个日期还重要么？这就像喊着“狼来了”的孩子一样。 

如果在设定的时间线之后并没有任何处罚，那么当错过这个

时间的时候就应该强制执行或者移动整个时间线。 长远来看

，不断创造持续的压力和令人迷惑的环境并不能创造出好的

软件，开发人员需要能够专心工作的环境。完成项目的日期

和关于里程碑日期是否真实的混乱，经常会导致开发人员在

开发过程中跳过关键步骤或者造成难以发现的问题。 假装没

有错误 在项目管理中，忽视并不是一种幸福。为了成功地完

成项目，除了不可阻挡的政治压力，向公司其他的员工介绍

项目的风险也是必需的。几乎每个软件开发项目都有延期或



超出预算或同时出现这两种情况的风险。 问题在于，当最终

某一时间，这些风险真正变为现实的时候将会引起恐慌，每

个人都在混乱中将项目其余的部分组装在一起，整个项目的

质量将因为最终轻率的装配而遭受损失。 当然，当整个项目

还没有落后于计划之前，这一问题还不会充分暴露出来，然

而，大多数项目都有办法只让项目的某些部分落后一点点，

而几乎每个项目都有过于仓促的风险，这是因为管理层在很

长一段时间之内都在项目没有任何问题之后得知项目的真实

状态。 忽视相关性 在软件开发中，我们有很多技巧可以用来

延迟相关性，我们可以停用一些函数、移动相连的基本架构

，或者绕开众多的错误处理，在正确使用的情况下，所有这

些技巧都可以帮助推进一个项目，然而，当为了完成项目，

而这些技巧的成本因素又没有被考虑到整个计划当中时，就

埋下了烦恼的种子。 很多时候，在项目中排列软件开发的顺

序是非常具有挑战的事情，相关性并不容易被发现，因此也

就不可避免地有很多相关性因素没有被安排到计划当中。为

这些不可预见的相关性安排日程表可以让人变得疯狂，因此

，压制相关性的方法是经常使用的，但是，如果过度使用了

这些技巧，这些费用可能经常会占据项目总成本中很重要的

一部分，而且直到项目的最后才会被发现。 所以要确信您现

在所做的对于管理相关性是必需的，不会添加过多的成本，

而且是整个软件开发项目中必不可少的一部分。当项目经理

不能在成本与降低相关性的便利中取得平衡，那么他们草率

地组装的代码将会展示出质量问题。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


