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4_BF_9D_E9_A1_B9_E7_c41_66281.htm 1、项目经理必须关注

项目成功的三个标准 简单地说，一是准时；二是预算控制在

既定的范围内；三是质量得到经理和用户们的赞许。项目经

理必须保证项目小组的每一位成员都能对照上面三个标准来

进行工作。 2、任何事都应当先规划再执行 就项目管理而言

，很多专家和实践人员都同意这样一个观点：需要项目经理

投入的最重要的一件事就是规划。只有详细而系统的由项目

小组成员参与的规划才是项目成功的唯一基础。当现实的世

界出现了一种不适于计划生存的环境时，项目经理应制定一

个新的计划来反映环境的变化。规划、规划、再规划就是项

目经理的一种生活方式。 3、项目经理必须以自己的实际行

动向项目小组成员传递一种紧迫感 由于项目在时间、资源和

经费上都是有限的，项目最终必须完成。但项目小组成员大

多有自己的爱好，项目经理应让项目小组成员始终关注项目

的目标和截止期限。例如，可以定期检查，可以召开例会，

可以制作一些提醒的标志置于项目的场所。 4、成功的项目

应使用一种可以度量且被证实的项目生命周期 标准的信息系

统开发模型可以保证专业标准和成功的经验能够融入项目计

划。这类模型不仅可以保证质量，还可以使重复劳动降到最

低程度。因此，当遇到时间和预算压力需要削减项目时，项

目经理应确定一种最佳的项目生命周期。 5、所有项目目标

和项目活动必须生动形象地得以交流和沟通 项目经理和项目

小组在项目开始时就应当形象化地描述项目的最终目标，以



确保与项目有关的每一个人都能记住。项目成本的各个细节

都应当清楚、明确、毫不含糊，并确保每个人对此都达成了

一致的意见。 6、采用渐进的方式逐步实现目标 如果试图同

时完成所有的项目目标，只会造成重复劳动，既浪费时间又

浪费钱。俗话说，一口吃不成个胖子。项目目标只能一点一

点地去实现，并且每实现一个目标就进行一次评估，确保整

个项目能得以控制。 7、项目应得到明确的许可，并由投资

方签字实施 在实现项目目标的过程中获得明确的许可是非常

重要的。应将投资方的签字批准视为项目的一个出发点。道

理很简单：任何有权拒绝或有权修改项目目标的人都应当在

项目启动时审查和批准这些项目目标。 8、要想获得项目成

功必须对项目目标进行透彻的分析研究表明，如果按照众所

周知记录在案的业务需求来设计项目的目标，则该项目多半

会成功。所以，项目经理应当坚持这样一个原则，即在组织

机构启动项目之前，就应当为该项目在业务需求中找到充分

的依据。 9、项目经理应当责权对等 项目经理应当对项目的

结果负责，这一点并不过分。但与此相对应，项目经理也应

被授予足够的权利以承担相应的责任。在某些时候，权利显

得特别重要，如获取或协调资源，要求得到有关的中小企业

的配合，做相应的对项目成功有价值的决策等等。 10、项目

投资方和用户应当主动介入，不能被动地坐享其成 多数项目

投资方和用户都能正确地要求和行使批准（全部或部分）项

目目标的权力。但伴随这个权力的是相应的责任主动地介入

项目的各个阶段。例如，在项目早期要帮助确定项目目标；

在项目进行中，要对完成的阶段性目标进行评估，以确保项

目能顺利进行。项目投资方应帮助项目经理去访问有关的中



小企业和目标顾客的成员，并帮助项目经理获得必要的文件

资料。 11、项目的实施应当采用市场运作机制 在多数情况下

，项目经理应将自己看成是卖主，以督促自己完成投资方和

用户交付的任务。项目计划一旦批准项目经理应当定期提醒

项目小组成员该项目必须满足的业务需求是什么，以及该怎

样工作才能满足这些业务需求。 12、项目经理应当获得项目

小组成员的最佳人选 最佳人选是指受过相应的技能培训，有

经验，素质高。对于项目来说，获得最佳人选往往能弥补时

间、经费或其它方面的不足。项目经理应当为这些最佳的项

目成员创造良好的工作环境，如帮助他们免受外部干扰，帮

助他们获得必要的工具和条件以发挥他们的才能。 100Test 下
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