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6_81_AF_E5_8C_96_E9_c41_66284.htm 不少企业通过信息化建

设提高了管理效率，理顺了流程，并且带来了相应的效益，

但随着信息化项目不断深入，尤其是在企业外部环境充满变

化、内部环境不断调整、信息技术不断发展的情况下，企业

信息系统所发挥的效用与理想差距甚远。因此对现有系统进

行客观、科学、系统的评估，提出有针对性的升级方案及深

化应用方案，已成为企业进行新一轮信息化建设的当务之急

。但如何进行评估？主要评估哪些内容？目前还没有一个科

学的评估系统，本文将结合具体的实践工作，初步提出信息

化评估体系，希望起到“抛砖引玉”的作用。 信息化评估体

系主要包括：信息系统应用状况评估、信息化实施效益评估

和信息化实施经验教训总结三大部分的内容(如图1所示)。其

中信息系统应用状况评估是从技术层面上就企业的信息化现

状进行评估，是信息化项目评估的重点，具体可包含信息系

统环境评估、信息系统应用现状评估、信息系统的集成度评

估、信息资源评估、人力资源评估、信息化相关制度评估等

六个方面；效益评估是从经济角度对企业实施信息化效果进

行评估，主要分为显形效益评估和隐形效益评估两方面；实

施经验教训总结要是站在管理的角度对实施信息化项目过程

进行归纳总结，为今后实施新的项目做好铺垫，可分为标杆

企业对比评估及经验教训总结两方面。 一、信息系统应用状

况评估 1、信息系统环境评估 信息系统环境评估主要是对企

业现有的IT网络构架进行评估，以判断其是否能满足企业现



有信息系统应用及未来2-3年发展的要求，所涉及的内容有：

网络系统构架评估、系统性能和容量评估、系统安全评估、

数据备份及存储评估、信息安全评估、基础操作系统和数据

库平台评估等内容，其中系统安全评估已被越来越多的企业

所关注。在评估的过程中需借助专业的网络管理软件来进行

分析和评估。 2、信息系统应用现状评估 信息系统应用现状

评估主要了解企业现有的信息系统的应用情况，所涉及的内

容有：企业现在应用了哪些系统，覆盖企业哪些部门(应用的

广度)；是否充分发挥现有信息系统的所有功能(应用的深度)

；是否能满足企业业务发展的要求，还需要进行哪些方面的

需求和改进(应用吻合度评估)；是否能满足企业上、下游客

户的要求(客户满意度评估)等内容。 3、信息系统的集成度评

估 信息系统集成度评估主要分为系统内部集成度评估和系统

间集成度评估两方面的内容。信息系统内部的集成度评估，

主要从“数据和流程”方面系统模块与模块之间是否实现了

紧密的集成，如ERP系统中财务和销售系统模块间的集成情

况如何(能否自动生成报表等)；系统间集成度的评估主要是

评估系统与系统之间是如何实现集成的(是基于数据的集成还

是基于流程的集成)？如果是基于数据的集成，是单向集成还

是双向集成等方面的内容。 4、信息资源评估 信息系统的应

用最终表现在信息资源的有效利用上，因此在对企业信息系

统进行评估时，对信息资源本身的评估显得非少. 5、人力资

源评估 人力资源评估主要包含企业信息化的组织构架、人员

组成情况，责、权、利的情况评估和使用人员的培训情况、

业务水平、对系统的熟练程度评估两大方面。通过评估一方

面可以结合企业的实际情况提出合理的IT组织构架、人员组



成情况及配套的责、权、利，从组织上保证企业信息化的有

效推进；另一方面可以根据员工对信息化的理解和使用情况

，提出有针对性的培训规划，进一步推进现有系统的深化应

用；此外，这也是从人力资源的角度来评估现有信息系统的

应用情况，是信息系统应用现状评估有力补充。 6、信息化

相关制度评估 信息化相关制度评估主要包含企业信息化相关

规范和制度的建立情况及制度的执行情况进行评估。目前很

多企业的信息系统在应用，但是与之相配套的制度没有建立

，或制度虽然建立，但停留于形式，不能深入的执行。通过

评估将信息化制度与企业的管理紧密集合，尤其是同绩效考

核相结合，保证制度的严肃性和实施的有效性，从而推动信

息系统的深化应用。 二、信息化实施效益评估 企业信息化实

施效果的评估的主要是从定性和定量角度，对信息化建设带

来的直接与间接效益、短期与长期效益进行评估。 目前不少

机构借助“平衡记分卡”的方法来对信息化实施效益进行评

估，取得了很好的成绩，但由于信息化是一个非常复杂的系

统，所涉及的面很广，因此而产生的效益也非常复杂，要将

信息化实施的效果进行很好的评估还需要相关的专家进行深

入仔细的研究。 三、信息化实施经验教训总结 1、经验教训

总结 信息化经验教训总结通过对项目实施过程的总结和分析

，吸取教训和总结经验，为企业今后实施信息化项目提供依

据，避免“摔倒在同一个地方”。 2、标杆企业对比评估 标

杆企业对比评估是站在企业外部，通过对同行标杆企业对比

分析和非同行标杆企业对比分析，找出企业信息化建设存在

的差距，明确下一步实施的方向和目标。同时其它企业的成

功经验和教训也是企业实施信息化不可多得的宝贵财富。 当



然，企业信息化评估是一个复杂的工程，要做好信息化评估

，除了建立信息化的评估体系外，还必须有与之相配套的评

估方法和评估手段进行支撑；此外企业信息化评估是一个实

践性很强的工作，还需根据企业的具体情况进行相应的调整

，如是自主开发项目，还需按照软件工程的方法对信息系统

进行全面的评测等。 总之，信息化评估在信息化建设过程中

起到承上启下的作用，即是信息化阶段项目的结束，又是新

的阶段的开始。通过进行信息化现状评估，可以从整体上把

握目前公司的信息化水平，确定哪些方面需要改进，需要进

一步实施哪些子系统，哪些子系统需要集成，以确保现有信

息系统投资的有效性，明确下一阶段信息化实施目标，为企

业新一轮的信息化规划及实施工作打好基础。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


