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_B8_AA_E6_B0_91_E8_c41_66296.htm 4年多前，具有综合专业

背景的我离开信息产业部的研究所来到了一家民营的医疗器

械企业，任研发中心的临床信息系统项目经理，但万万没想

到，我所主持的技术研发项目的失败，却不是因技术不过硬

的原因。 上层分歧给项目带来麻烦 我刚来的时候，这个项目

已经立项了，只是一直没找到合适的人来实施。总觉得我是

在受命组建一个新的部门，组织文化是空白，不会有任何问

题的，可是上层的一些分歧却给我的工作带来了麻烦。 公司

的总经理和技术副总在工作上有矛盾。作为总经理招来的部

门级主管，我在上班前一直没与技术副总见过面，不知道这

是不是算总经理犯的一个错误，虽然越级的人事安排也许有

他的考虑。总经理介绍了他的一个同学作为我们的技术合作

单位，我开始与其有一些初级的技术交流，技术副总一次偶

然得知此事。于是我有了一大罪过：“你们探讨的问题都是

代表公司的，到底谁是技术副总？ 总经理找我谈话时，我好

半天没缓过气来。如果就数据库内某个字段的定义、用哪个

芯片更好点的问题都要请示技术副总，我这个岗位还有存在

的价值吗？ 我开始反思，认识到自己犯了一个很严重的错误

：初来乍到，别人还没认清你的特点，信任度还没建立起来

，怎么就没注意请示汇报呢！随后，我向副总承认了自己没

有及时请示汇报的错误，并澄清了我们只是进行了一些技术

交流，没有任何的越权行为。我开始注意调查，发现其实质

是副总对该项目不是很热心，并因此与总经理产生了分歧，



加上以前的许多事情，矛盾一下爆发了，我又是总经理招来

的人，合作方又是总经理的熟人，这个事情就愈发的严重。 

直接上司有时比董事长管用无奈之下，我只好把合作方砍掉

，并且事事早请示晚汇报。不能在同一个地方跌倒两次，我

总结发现，直属上司的支持比董事长都好使。高层只能在战

略上支持，战术上还是直属上司的配合。正应一句话“县官

不如现管”。另外就是新到任的职业经理一定要对履新的岗

位进行认真调查，入职前与未来的上司和下属进行沟通是非

常必要的。 这次事件平息了，但有些事我不得不变得无所作

为。很多审批权限在副总手里，于是项目一拖再拖。8个月后

，在公司上层不断的施压下，项目组终于开始组建。 成也老

专家，败也老专家 我们的团队中，有一位资深工程师，一位

从业不久比较熟练的软件工程师，另外聘请了一位老专家作

技术顾问。 随后的阶段，那位老专家起到了保驾护航的作用

。然而，如果没有对老专家的“过度信任”，也不会有产品

推出后的狼狈局面。因为该设备要用到手术室中，手术室的

电磁环境不但频率复杂，强度还不小，可惜这是产品销售后

才得到的发现，为时已晚。开发中，也曾有人提出这个问题

，用不用考虑一下干扰问题，那位老专家一句话：“我们以

前做过的都没什么问题。”问题是该老先生原来是做非手术

室设备的，其电磁环境条件比手术室要好得多。我尝试着提

了点反面意见，被很不屑地化解了。 100Test 下载频道开通，
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