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作者对软件项目质量管理的认识，是作者实际经验的总结。

主要内容包括对软件项目质量管理理论的认识、软件项目质

量管理在实践中的具体做法。文章详细介绍了有关质量计划

编制、质量控制、质量保证的有关理论；文章也描述了进行

质量管理责任分配、质量管理实施的具体方法。关键词:质量

计划，质量控制，质量保证，质量管理，过程管理，软件度

量第一章 引言许多IT项目开发的系统应用在生死攸关的场合

。例如，1981年，由计算机程序改变而导致的1/67的时间偏差

，使航天飞机上的5台计算机不能同步运行，这个错误导致了

航天飞机发射失败。1986年，1台Therac25机器泄露致命剂量

的辐射，致使两名医院病人死亡。造成惨剧的原因是一个软

件出现了问题，导致这台机器忽略了数据校验。这些惨痛的

教训说明，在软件开发项目中认真抓好质量管理，并加强有

关软件项目质量管理的研究是摆在我们面前的重要课题。软

件项目质量管理包括：质量计划编制、质量保证和质量控制

三个过程域。质量计划是质量管理的第一过程域，它主要结

合各个公司的质量方针，产品描述以及质量标准和规则通过

收益、成本分析和流程设计等工具制定出来实施方略，其内

容全面反应用户的要求，为质量小组成员有效工作提供了指

南，为项目小组成员以及项目相关人员了解在项目进行中如

何实施质量保证和控制提供依据，为确保项目质量得到保障

提供坚实的基础。质量保证则是贯穿整个项目全生命周期的



有计划和有系统的活动，经常性地针对整个项目质量计划的

执行情况进行评估、检查与改进等工作，向管理者、顾客或

其他方提供信任，确保项目质量与计划保持一致。质量控制

是对阶段性的成果进行检测、验证，为质量保证提供参考依

据，它是一个PDCA循环过程。第二章 对软件项目质量管理

理论的认识软件项目的质量管理指的是保证项目满足其目标

要求所需要的过程，它包括编制质量计划、质量控制、质量

保证等过程。2.1 质量计划编制 现代质量管理的基本宗旨是：

“质量出自计划，而非出自检查”。只有做出精准的质量计

划，才能指导项目的实施、做好质量控制。 编制项目的质量

计划，首先必须确定项目的范围、中间产品和最终产品，然

后明确关于中间产品和最终产品的有关规定、标准，确定可

能影响产品质量的技术要点，并找出能够确保高效满足相关

规定、标准的过程方法。编制质量计划通常采用流程图、因

果分析图等方法对项目进行分析，确定需要监控的关键元素

，设置合理的见证点（W点）、停工待检点（H点），并制

定质量标准：1) 流程图： 显示系统的各种成分是如何相互关

系的，帮助我们预测在何处可能发生何种质量问题，并由此

帮助开发处理他们的办法。2) 因果分析图（也称鱼刺图）：
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