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https://www.100test.com/kao_ti2020/66/2021_2022__E8_BD_AF_

E4_BB_B6_E5_BC_80_E5_c41_66309.htm 引言 大多数的软件项

目都是失败的。实际上，Standish group 报告表明，80% 以上

的项目都是不成功的，或者是因为超过预算或延期未完或缺

失功能，或者几种因素都有。此外，30% 的软件项目执行得

十分糟糕以至于在完成之前就被取消了。根据我们的经验，

即便使用了诸如 Java、J2EE、XML 及 Web 服务的现代技术，

软件项目都无一例外的应验了这条规律。本文概述了有助于

提高软件开发项目成功率的最重要的十点因素。Standish

Group 等业界领头羊也为软件项目提供了重要的成功因素文

档。项目成功的因素 1. 招募技术熟练、经验丰富的人员  现在

的环境要比以往的任何时候都要复杂。像WebSphere&reg.

Studio 这样的工具是很有用的，但在经验不足的员工手里结

果往往最多不过得到普普通通的成效，大多数时候还是失败

，这是因为他们不懂什么是好的项目管理以及应用新技术的

最佳实践。优秀的项目经理和项目架构师或技术指导将结成

项目的领导力量。他们决定了这个项目将如何开展，并且对

项目最终是否成功有着巨大的影响。如果您拥有这样的人员

，对待他们要好，而且要非常好。项目经理和技术指导有必

要面试其他小组成员并决定谁可以加入这个小组。小组的其

余成员同样需要具有平均水平以上的技能和经验。表现不好

的人需要不断去关注，但他们通常总是“达不到要求”。最

终，他们总是会拖小组的后腿，使得项目进展缓慢。然而，

这并不意味着小组中不能有任何初级水平的人员。通常，这



种成员如果获得机会就会受到更大激励，会尽力把事情做到

最好。例如，在一个 20 人的小组里，可能有 2 个领导，6 个

高级人员，9 个中级人员和 3 个初级人员。这样 20 人的小组

可以再细分为 4 或 5 个小组，每个组有一个组长。IBM

Software Services 和 IBM Global Services（IGS）有经验丰富的项

目经理、项目架构师、技术指导和顾问，他们可以为您的项

目提供帮助。2. 应用前沿的、但非极端前沿的技术《财富》

杂志 500 强中的许多公司已经在软件项目中成功地应用了成

熟技术（如 J2EE 和 WebSphere 产品系列），这些项目对公司

的商业经营模式产生了巨大的影响。在某些情况下，应用前

沿技术是有必要的，这有助于帮助您在竞争中获得显著的优

势。但是，这样一种策略是需要承担风险的，在这种情况下

更重要的是拥有优秀的项目人员。由于几乎没有人具有这类

前沿技术方面的经验，所以获取外部专家的帮助同样重要。

项目若采用极端前沿的技术或还未测试通过的技术就必须自

行考虑研究计划。这也许对新兴技术中的概念进行早期验证

会有所帮助。然而，与使用更成熟技术的项目相比，要用相

同的方法或以相同的成本来交付基于这样一种技术的项目是

不现实的。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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