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4_BD_95_E9_98_B2_E8_c41_66312.htm 全面地对税务IT外包服

务的困难和风险进行分析之后，就要针对这些风险进行比较

全面的管理，税务部门应采取不同的风险处置方法使IT外包

风险降低到一个可以接受的水平。审慎地选择合适的IT服务

商、制定详细而全面的外包合同、制定外包相关管理规定

和KPI，以及引入第三方负责监督系统建设全过程的监理等这

些具体的防范手段都被大多数专家提起。从以往税务IT外包

成功运营的经验看，可以从确立外包管理工作原则，并从制

度、流程、考核三方面入手，抓好外包管理工作。湖南省地

方税务局信息中心 杨米加：其一要高度重视IT外包风险。IT

在税务系统中的地位日益重要，因此对于IT外包的风险管理

更要引起领导的重视。税务部门要有一定数量的IT专家和风

险专家组成的专门管理IT外包风险的机构或组织，定期召开

例会，及时通报IT外包过程中遇到的各种问题和潜在的风险

。发现比较大的风险隐患时，一定要向上一级风险管理机构

汇报，以便采取及时有效的防范措施。同时，在资本金管理

方面，也要为IT外包业务提取必要的风险准备，以应对不可

预料的IT外包的风险发生。其二要选择合适的IT服务商。选

择IT服务商时，应根据项目的实际情况，结合以往的工作经

验，选择真正符合自己标准的公司。税务部门的管理机构必

须对IT服务商进行评估以决定其财务和营运方面的能力是否

能够满足税务部门现有和未来发展的业务需求。在选择IT服

务商时，必须对服务商支持外包业务的技术能力和水平、关



键技术人员的综合素质和业务能力、业务处理的操作能力和

控制突发事件的能力以及服务商的财务状况等4个方面进行全

面评估，以此选择业务能力强、信誉好的服务商。其三重视

人员配备和提高管理技术。将IT项目外包后，作为建设单位

，税务部门不能对工程项目放任自流，不闻不问，而要积极

参与到项目的实施过程中，对工程项目进行过程化管理，才

能保证工程的质量。如果条件允许，税务部门应该多安排人

员参与，才可能在项目过程中更多地跟踪服务商的工作，方

便未来的维护。同时，税务部门应培养一支自己的IT队伍，

这支队伍能够有效监控所提供的IT服务，能够在问题发生前

提前采取行动，避免由于IT服务措施不当而使税务部门遭受

重大损失。另外，税务部门本身的技术人员逐步由实施转向

实施与项目管理并重，技术人员不但要学习最新的IT技术，

同时要掌握一定的项目管理知识，以适应不断发展的技术要

求。其四制定详细而全面的外包合同。外包合同是实现外包

策略至关重要的一个环节， 外包合同制定的全面与否，将直

接决定着外包服务的成败，也直接关系着税务部门在未来的

风险程度。税务部门与IT服务商在制定外包合同时，应该注

意以下几个方面的问题：确定外包服务的定义，明确外包服

务的范围和灵活性的外包协议；明确双方在合同中的权力和

义务，尤其要明确发生问题时的赔偿责任与解决争端的程序

；合理的服务级别说明和度量；安全性和保密性的要求；突

发应急事件的应急方案与具体实施计划；限制外包费用增加

和终止合同的权利；分包合同与多重外包服务商的关系等。
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