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E3M_E7_9A_c41_66319.htm 世界上一些顶级的公司，比如3M

、IBM，都非常重视创新的作用。它们的经验显示，企业要

实现有效的创新，不仅要有人才和资金，还需要创造适合创

新的环境和氛围，以及有效的激励制度来保障。 3M公司的创

新策略 3M公司在一定程度上可以说是巨型企业，3M迄今为

止已发明5万多种产品，几乎每年推出100种以上的产品，拥

有40个产品部门，而且每年都会有新部门成立。3M的最大特

色，就是其多元化战略，它涉及的行业很多，其中胶带及相

关产品占营业额的70%以上。 3M通过强有力的支持系统、有

效的激励制度，以及在公司树立光辉的榜样以及把创新当游

戏一系列的环节保证创新实现的。 强有力的支持系统 “创新

支持系统”是3M支持系统的基本单位，这种专门的小组具有

三个重要特征:由各种专门人才共同参与，全部是自愿者，具

有相当大自主权。 一个创新小组的人员往往由专任的技术人

员、生产制造人员、以及行销、业务及财务人员组成。这个

团队的主要特点之一就是创新小组的人员全部都是由自愿者

组成的。这样可以调动团队成员自身的积极性，这样可以使

很多成员对自己所担任的工作负起责任。3M公司还特别保证

，创新小组具有相当的自主权和工作保障。 有效的激励制度 

。3M公司的奖励制度，不管是对团队还是个人，都有着相当

大的激励作用。当完成一项产品开发计划时，小组的每个成

员都会因此晋升。在3M公司，一个人只要参与新产品创新事

业的开发工作，他的职称和地位也会随业绩不断调整。如果



一个生产第一线的工程师的产品打入市场后，就可晋升为“

产品工程师”，当该产品的销售额突破500万大关时，他就可

以做到整个产品系列的“工程技术经理”，突破2000万大关

时，该产品就可升格为一个独立的产品部门，这个团队的主

要技术人员则成为“工程经理”了。 树立光辉的榜样 。3M

公司为了有效的教育和激励员工，经常拿出公司主管阶层的

一些真实事例，来影响和教育那些希望成为创新斗士的年轻

人。这些身边的人物对年轻一代具有很大的感召作用。 创新

斗士一旦成功，就会受到3M公司英雄式的款待。对于超

过100万销售大关的产品，公司每年都会为这些研发者大张旗

鼓的开“庆功会”。在这样的激励下，这些年轻的工程师就

会带着新构想，勇敢的去冒险。 把创新当成游戏。在3M公司

，产品创新被视为一种游戏。凡是有可能成为有发展前途的

产品计划不会受到任何干扰。在3M公司价值观里，几乎所有

的想法都是可以接受的。即使失败者也会受到鼓励。3M很乐

意提供研究基金为各个部门使用，经常会有创新斗士在不断

的尝试、不断的实验，直至发明成功。 IBM的创新策略 IBM

，即国际商业机器公司，1914年创建于美国，是世界上最大

的信息工业跨国公司，在过去的八十多年里，IBM始终以超

前的技术、独树一帜的产品引导着信息产业的发展，IBM凭

借其创新的活力在业界始终一枝独秀。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


